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REMERCIEMENTS , GRATITUDE ,
RECONNAISSANCE ET... ESPOIR!

Avec mes plus vifs, amicaux et confraternels remearents a toutes celles et tous
ceux qui nous ont fait part de leurs réflexiongpmsitions et critiques depuis la
sortie de la premiére édition diuide Néo-cogen septembre 2008 jusqu’a cette
9° édition 2016. Et tout particuliérement a vous, rebeet chers collégues en
orientation multidges, multicartes, multifonctionsltiregards et multitdches qui
nous fites I'amitié d’accepter gerler métier(s)et d’échanger avec nous lors des
ateliers que nous tinmes aux journées nationdiewmides d'orientation de
I’ACOP-F (Caen 2009, Le Mans 2010, Bordeaux 2011,s8trarg 2014). Vous
nous aurez donné des ailes, du courage et de ifgapqu’a poursuivre pas a pas
la mise a jour annuelle de ce support, comme nous § étions engagés avec
Christian lorsqu’a I'hiver 2007-2008, au coin d'uteble de cuisine a Angers,
nous écrivimes la premiére fiche, les premiers jrlets premiéres esquisses...
Depuis la 8 édition, leGuide néo-copst accueilli dans I'académie de Caen.

Notre profonde et affectueuse gratitude aussi BpPbiAkli, Sylvie Amici, Jean-
Philippe Baudoui®™™ " Nicole Baudouin, Laure Bennassar, Régis Bitaudeau,
Eric Bonnesoeur, Clara Boulestin, Thierry B8Y™ Michel Breut, Jean-
Francois Castell, Marie-José Degrelle, Bernard Dasgg¢l@hristine Dreux, Claire
Engrand, Jean-Pierre Hub&fe™" Anne Grange, Dominique Grarig&em e’
Jean Guichard, Vivian Hervouet, Dominique Hocquakdiz Jellab, Bernard
Lespes, Alexandre Lhotellier, Lin Lhotellier, Gélélancon, Jean-Marie Mollon-
Deschamps, Nadége Mudes, Daniéle Pourtier, Jedeniene, Muriel Philippot,
Robert Poisson, Philippe Samson, Renée Samson, A8oigkai, Guy Soudjian,
Pascale Thomas-Faucher, Frédéric Thiry, Patricigaiin, Paule Tordjman, Alain
Trichereau, Nadine Vasse, Philippe Vincent, SyMiastiaux et Lyliane Ziad
pour leurs contributions, relectures et observatimitiques si vivifiantes.

Nos plus chaleureux, durables et vivaces encouragemaux 139 néo-cop
visités/es sur le terrain méme de leur activitéuile@007(6 en 2007-2008, 12 en
2008-2009, 16 en 2009-2010, 32 en 2010-2011, 22044-2012, 28 en 2012-
2013, 25 en 2014, 3 en 2018 Pouzauges a Fontenay-le-comte, de Donges a
Blain, de Lucon aux Sables d’Olonne, de Nantes atdgn, de Segré au Mans et
a La Fleche, de Saumur a Chateaubriant et d’Angethidlet, de Mayenne a
Ambrieres, de La Ferté-Bernard a Mamers et de Chatedwoir a Coulaines, de
Noyen au Mans, de Rezé a Guéméné Penfao et de tlheReL'ile d’Elle, de
Saint-Calais a Lucon, de Caen a Colombelles, a Vigeldsieux. Que la suite de
votre parcours soit conforme a vos attentes eerdsh créativité pour vous et le
métier.

Une vibrante reconnaissance a notre amie et calégaseillere d’orientation-
psychologue et présidente de 'ACOP-France SylvieicAmui, aprés Michel
Breut (2015), Dominique Hocquard (2014), Alexandretellier (2013) et Jean
Guichard (2012), a accepté de préfacer cétéaliion.

Cette pensée reviviscente enfin pour Christian @ds&o-concepteur dGuide

néo-cop co-rédacteur des trois premiéres éditions, ehqus a quittés beaucoup
trop précocement en février 2011. Salut I'ami, eten Nous te devons tant ! Tu
nous aides a poursuivre le chemin, parfois si egcalte notre si chere orientation.

Sachons garder espoir et courage. Créé il y a mu80dans, le nouvel-ancien
métier de conseiller/ere d’orientation-psychologseloin d’étre obsoléte, désuet
ouhas been

Bien au contraire, il s'invente, se réinvente chaque

Et pour longtemps !

Ilvit ! Cer!

A preuve, le nouveau statut de PSyEN, en courindésiation par le MENESR.






PREFACE

Lettre aux « gens du métiet »
du Service Public d’Orientation de I'Education patille — SPOEN

Par Sylvie Amici
Conseillére d’orientation-psychologue
Présidente de ’'ACOP-France

En 1968, Maurice Reuchfirprononcait, devant la Société Francaise de Psyghe)] un
discours intitulé « Le role du psychologue dansidiotation scolaire ». Il y développait
notamment le propos suivant : « Il y a longtempg tgs psychologues s'intéressent
activement au probléme de l'orientation. On peummé&emarquer que ce sont des
psychologues qui, les premiers, ont tenté de pesede délimiter ce probleme, de
rechercher par quelles méthodes, relevant de lahpkygie et d'autres disciplines, il
pouvait étre abordé. Ce sont des psychologues mijonié le rble essentiel dans la
fondation des premiéres institutions consacréésriaritation. [...] Aussi ne sera- t-il pas
inutile de rappeler d'abord sous quelles formesoleseiller-psychologue de notre temps
participe a I'orientation scolaire. [...] ».

Le 1% juillet 2015, Najat Vallaud-Belkacem, ministre d&ducation nationale, de
I'enseignement supérieur et de la recherche, amndmccréation du corps unique de
Psychologues de 'EN.

En 2017, l'intégration dans ce corps unique et deiveau concours de recrutement
prendront effet. Depuis les années 1960, il autln fdu temps, mais surtout de la
conviction et de la persévérance, aux différentegamisations représentant les
psychologues « scolaire$ et les conseiller/e/s d’orientation-psychologuesrmue cette
revendication commune se concrétise...

La figure du psychologue de I’Eduqation nationafeegge donc enfin et, avec elle, la
pleine reconnaissance, au sein de I'Education mato de |la place de la psychologie et de
son exercice, sous un statut commun spécifiquejgmpraticiens diplomés en titre.

C’est dans ce contexte, que I'on peut qualifieistérique, que vous entrez dans le métier.

Reste a ce que chacun/e s’approprie cette idgi@ssionnelle, vous qui arrivez, mais
aussi vos collegues qui peuvent se sentir plusansmproches de cette identité. Car selon
son parcours de formation, les diplomes obtenuspéaialisation, sa représentation de la
profession de psychologue et I'appariement de cefigésentation a I'image que I'on a de
soi, cette appropriation de lidentité professidieede psychologue de I'Education
nationale spécialité éducation, développement,abaa orientation, peut ne pas aller de
SOi.

L’identité professionnelle est un objet complexadus pose a chacun/e des questions sur
le rapport que nous entretenons aux connaissahéesidques acquises, a la maitrise de
méthodes, d'outils et leur mise en ceuvre au seimal’institution au service de
I'accompagnement d’un public particulier, pour deissions spécifiques. Une articulation
chaque jour a réinventer entre réglementation,t dtes individus, devoirs en tant que
fonctionnaires, et situations singulieres, problgégues psychiques, relations humaines,
travail d’équipe.
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Il exige aussi une familiarisation avec I'histonle la profession et des services, de ses
rapports avec la démocratisation de I'Ecole et @ztfon en regard de lactivité des
enseignant/e/s, notamment. Les appartenances lasiléptre équipes d’établissements et
eéquipe de CIO, la diversité des situations et dexlem d’intervention sont aussi
constitutives de la richesse de notre métier.

Effectuer — et ne jamais renoncer — a penser te digtre toutes ces dimensions, dans
I'espace d’'un entretien, celui d'un conseil de stgaune réunion d’équipe, une séance en
classe, par exemple, ce sera faire votre métier.

Il y aura aussi a faire votre place.

Car les connaissances en psychologie nourrisseaterédgnt les didactiques des
disciplines, la pédagogie, ainsi que les pratigies personnels médicaux, sociaux et de
vie scolaire.

Mais c’est une tout autre chose d'exercer la pexfes de psychologue au sein de
I'Education nationale.

C’est d’abord une formation théorique de haut nivaa titre réglementé par la loi. Ce
sont des outils et des méthodes spécifigues. Qiestpositionnement éthique et
déontologique qui en interroge 'usage. Ce sontademaissances approfondies de ce qui
se joue a l'adolescence et a I'entrée dans I'agétegddans le rapport aux apprentissages,
le rapport aux autres et la projection dans I'aveni

Il'y a enfin ce mot, ce mot valise, ce mot commbpderientation ». Selon les situations et
les interlocuteurs, il pourra recouvrir I'idée d'yrocessus psychique, ou celui de
procédures d’affectation, ou encore d’acces aid®tmation. Alors que, le plus souvent,
a I’échelle de la personne, il s'agit de tout cela fois.

Faire reconnaitre qu’il recouvre une reéalité complet dépendante du rapport aux
apprentissages, a la scolarité, en intégrant umerdiion développementale, ce sera votre
expertise.

C’est sur ce chemin que ce guide vous emmiine.

Notes

1. Parce que, non, nous ne sommes pas des « acteit®rientation !

2. Maurice Reuchlin, né le 15 septembre 1920, rmogsittés le 8 septembre 2015. Psychologue francais
formé a I'INETOP, il a été directeur de l'institat professeur de psychologie différentielle a Varsité
Paris Descartesittp://acop-asso.org/images/stories/acopf/reugdin.

3. SFP, Société Francaise de Psychologie, fondé&96d. La SFP est la seconde société savante de
psychologie constituée a travers le monde, apfgsdrican Psychological Association créée en 1892.
http://www.sfpsy.org/

4. Jusqu'a présent, les psychologues scolairegm@vane formation donnant droit au titre de psysoé
(DEPS), mais exercaient sous statut de professsuécbles.

Pour aller plus loin

Amici S., Le Moigne J. (2007), Questionner sa ppgi de conseiller d'orientation-psychologue pourefa
vivre le métier, revue Education permanente, n°45158

Amici S. (2009), Echo d’une table ronde, revue @uoas d'Orientation, n°4

Association des conseilléres et conseillers d'¢agon-psychologues Franbétp://acop-asso.org/

65° Journées nationales d'études de I'ACOP-France, A 16 septembre 2016
http://albi2016.acop-asso.org/
Théme : L’'accompagnement individuel
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a Elise, Anthony, Louise, Juliette, Paul, Clémentidenri, Jean, Jeanne,
mais aussi a Amina, Youssouf, Ahmed, Boris, Adgkinna, Pedro,
a celles et ceux qui entrent dans la vie, dansdgeam dans un monde a réinventer, refonder,
recréer, recrépir, réchampir, renouveler, réoriente
a Christian et a celles et ceux qui, avant nous béi cette orientation
a laquelle nous devons tant,

a celles et ceux qui, aprés nous, la réenchanteront

Nous entrerons dans la carriére quand nos ainé/eigs seront plus J?

Au moment de votre entrée en fonctions, en tantngeeCOP titulairesortant de deux
années de formation professionnelle initiale ehdancours exigeant, ou bien en tant que
néo-COP contractuel/elleon comprend que vous puissiez vous trouver déseérepar

devant les taches quotidiennes a assumer en Cl@n egtablissement scolaire, et
désorienté/e devant la diversité et la complexét&atre nouvelle activité professionnelle.

Sachez bien que vous pouvez vous appuyer au preshidr surle directeur ou la
directrice du CIO Entouré/e de I'équipe du centre, il/elle vousugditera, vous initiera et
vous présentera les taches et activités, I'histoive métier, le genre et les gestes
professionnels ainsi que les savoirs d’expérierar@ dous sommes les héritiers. Il/Elle
vous accompagnera dans vos premiers pas en ClOégatdissement scolaire.

Vous pouvez aussi compter sur I'inspecteur/tobargé/e d’information et d’orientation
en poste dans I'académie et dans votre départeftgBtles sauront compléter la mission
de proximité du directeur par des apports spéaqet un conseil technique ou
pédagogiquein situ lls.elles sont a votre service< Les inspecteurs apportent aux
personnels d’enseignement, d’éducation et d’origmiades conseils personnalisés tout
au long de leur parcours professionnel Saurce : Missions des IA-IPR et IEN, circulaire
n°2015-207 du 11 décembre 2015.

Cette § édition duGuide néo-comomporte 100 pages, 22 fiches-outils et 14 annexes
Nous espérons gu’il vous sera directement utilesdantre activité quotidienne et vous
permettra de devenir des praticiens engagés, iféfleventifs, professionnels et
solidaire$. Le métier bouge, il migre vers un corps unique siepologues de I'éducation
nationale — premier et second degrés —, ce qupelas-le, les conseillers en orientation
n’ont jamais cessé d’étre en France depuis pr@9adas qu’on les a inventeés.

Entrer dans le métieen bénéficiant deaccompagnemefiet des savoirs d’expérience de
celles et ceux qui sont chargés dettaasmettre tel est I'enjeu, nous aura-t-il semblé.

ic! Orientation, orientation chérie, combats-avec tdembkeurs ®

Jacques Vaulodp

1. Déf. Ici, I'acceptionnéo-copdénomme indifféeremment les néo-contractuels-@ltdss néo-titulaires. L&uide néo-cop
est dédié aux conseillers/éres d’orientation-psipghues contractuels/elles lancés/es la plupartedyp$ sans trousse de
survie ni filet de protection ni garantie de réemaglans une activité professionnelle complexe, eaige, si injustement
décriée, mais si indispensable et passionnantattEnte de la parution imminente des textes rslatifnouveau corps des
psychologues de I'éducation nationale (PsyEN), mmnservons I'acceptioméo-cop

2.Outre letutorat proposé aux conseilleres et conseillers d'ori@migbsychologues stagiaires pendant leurs deuxesnné
de formation initiales a 'INETOP (Paris) ou en GEEOP (Rennes, Aix-en-Provence, Lille), 'académige@hen a le
projet de mettre en place progressivement, a cardpt2016, un tutorat spécifique dédié aux néoeamyractuel/le/s.

3. (a) Vauloup J. (2014),1001 PRO, Pratiques réflexives en orientatiofacques.vauloup@ac-caen.fr
jacques.vauloup@gmail.cort46 p. (b) Schon D. (1994)e praticien réflexif, & la recherche du savoir béaans I'agir
professionnel Montréal, Ed. Logiques. (c) Perrenoud P. (2012&yvelopper la pratique réflexive dans le métier
d’enseignantESF, 224 p. (d) Vial M., Caparros-Mencacci N.Q20) L'accompagnement professionnel, méthode a l'usage
des praticiens exergant une fonction éducative De Boeck, 336 p.
http://www.deboecksuperieur.com/titres/28172_3/BIBA55186-l-accompagnement-professionnel.html (e)
Accompagnement, réciprocité et agir collectibvue Education permanente, n°205, 2015ktp://www.education-
permanente.fr/public/articles/articles.php?id_rexi#36

4. Enseignant et professeur « principal » en cell@®71-1978), conseiller d’orientation (1978-198#&ychologue (1991-
....), inspecteur en orientation (1987-....), éleve)garent d'éleves, grand-parent d'éleves (et pagesent...), fils et
petit-fils de petits artisans, petits commercarntpegits agriculteurs (TPE), tombé en orientatiem imadvertance et qui
jamais n'aura su s'en relever, sempiternel vél@pfviélosophe ?), liseur impénitent, scripteur dasion.
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Partir de l'autre
Tenir I'entre

Ouvrir le soi

Alexandre Lhotellier
Le dialogique
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GUIDE NEO-COP
2016-2017

RESUMONS-NOUS !
Synopsis des 22 fiches

aRd.

En mémoire de Charb, Cabu, Wolinski, Tignous, Berihdaris et de bien d’autres encore, sauvagemeshssnés
a Charlie Hebdo, a Paris, le 7 janvier 2015, etBataclan ce si funeste vendredi 13 novembre. Aud®tfa liberté
de la presse, de la liberté d’'opinion et, surtade,la démocratie. La démocratie n’est jamais acgjuise fois pour
toutes. Elle exige de chacune et chacun d’entresnau méme titre que l'orientation, un combat qlieti et
permanent, au plus prés du local et du vécu deviessordinaires.

FICHE 1. S'INTEGRER A L’ EQUIPE DU CENTRE D’ INFORMATION ET D 'ORIENTATION (CIO

Affecté/e administrativement dans un centre d’infomation et d’orientation, vous devez pouvoir au pluvite vous y
sentir suffisamment en confiance et doté/e d’'un mimum de sentiment d’efficacité. Appuyez-vous sur &sprit
d’équipe du CIO, et renforcez-le a votre maniére. Wus tirerez ainsi profit des potentialités du serge public dans
lequel vous étes nommé/e, et y développerez votn@pre potentiel, pour le plus grand bénéfice de tas et le votre.
Et n'oubliez pas : 'IEN-1O est la pour vous aider.

FICHE 2. COOPERER, INTERAGIR AVEC LES PERSONNELS DE DIRECTION
Vous avez été affecté/e administrativement dans uBlO certes, mais aussi, par la méme occasion, daos ou
plusieurs établissements scolaires publics du seabrdegré (EPLE) de I'éducation nationale. Votre soucde
coopération réguliere et d’interaction dynamique aec chacun des établissements scolaires dont vougala charge
nécessite de votre part un soin aussi attentif queelui que vous apportez a votre intégration au ClOd’autant que
votre temps de présence hebdomadaire en établissamheest réduit. Au-dela des premieres présentations
indispensables, les modes opératoires que vous mett en place en établissement gagneront a s’établifans la
clarté, la régularité, la méthode et la confiancel en va de votre crédibilité et de votre efficaci. Parier I'orientation
tout au long de la vie, c’est d’abord réussir I'orentation scolaire.

FICHE 3. GERER UN AGENDA, DES ESPACESTEMPS VARIES

Vous développerez un sentiment d’auto-efficacité rsonnable si vous réussissez a éviter de vous laisballotter au
gré du zappingquotidien et des exigences toutes affaires cessantesde certains de vos interlocuteurs. Posez-vous
cette double question : (a) tout ce qui est qualdi « urgent » est-il réellement important ? (b) toutce qui est dit
« important » est-il vraiment urgent ? Pour résiste a I'urgentisme et au présentisme ambiants, soyeau clair sur
vos priorités, cultivez la rigueur d’un agenda stricturé et la souplesse des nécessaires adaptatioosales. Mais
aussi ne pas avoir peur de prendre des initiativegersonnelles, et parfois dire « Une minute, on réfléchit! »Le
travail quotidien en orientation nécessite de savodonner un rythme sage et alerte a votre activitéRecherchez et
repérez également les complémentarités ou corresptances entre vos différents lieux de travail : el sont plus
nombreuses qu'il N’y parait. Lorsque vous les aurerouvées, vous gagnerez du temps et de I'énergi€achez enfin
faire de la diversité des ages, des conditionsads motivations des différents publics rencontrésne richesse et une
force pour I'action.

FICHE 4. PREPARER, METTRE EN (EUVRE , EVALUER UN PROGRAMME D 'ACTIVITES NEGOCIE

Le/La conseiller/ére peut étre tenté/e de laisseed événements décider a sa place et s'en remettixdabitudes, ou
aux bonnes idées des autres. Cette attitude attestié et passive serait au fond compréhensible pounie débutant/e.
Mais le copier-coller n'est pas une solution satiafsante a moyen terme. Votre activité est a ancredans une
programmation annuelle, elle-méme a relier au proggmme d’activités du CIO et au programme d’orientatbn de
I'établissement. L'engagement réciproque entre ClO,conseiller/ére d'orientation-psychologue et étaldsement
scolaire fait I'objet d’'un document écrit sur lequd vous avez réellement prise. Les points de vue ddgférents

acteurs y sont explicités, y compris ceux des parenet des éléves, qu’'on ne peut omettre de consuléece sujet.

FICHE 5. EXPLORER LES FORMATIONS ET LES ETABLISSEMENTS

Si vous n'y prenez garde, vous pouvez vite dever@& doctus cum librodes cursus et établissements de formation ou,
variante « moderne », le/la conseiller/ére spéciate de la recherche documentaire sur I'lnternet. Ome saurait vous
reprocher votre méconnaissance d’une formation potée a I'autre bout de I'hexagone, de I'Europe ou di& planete
Terre... Par contre, votre manque decuriosité directepour les établissementdocaux et régionaux de formation
générale, professionnelle et technologique, gbtre méconnaissance de leurs caractéristiquesetalirs composantes
seraient tout bonnement rédhibitoires. Alors, autahcommencer tout de suite, et entretenir en permamee la petite
flamme de la curiosité indispensable pour le milielocal dans lequel vous exercez votre activit&t c’est tellement
passionnant !
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FICHE 6. EXPLORER LA VIE ECONOMIQUE . DEVOILER LE TRAVAIL HUMAIN

D’un/e conseiller/ere d’orientation-psychologue, orattend la capacité et la vitalité a investiguer [ réalités des
évolutions économiques et socialéscales et régionaless en comprendre les caractéristiques et a contexliser vos
actions en CIO ou en établissement scolaireCommencer par le localville d'implantation du centre, bassin
d’emploi, bassin d'éducation et de formation, dépaement). En effet, on ne conseille pas de la mémeaniére en
ruralité isolée et en hyper-centre ville d’'une aggimération de 200.000 habitantsCette exigence s’impose a vous des
votre arrivée au CentreAu-dela du livresque, il vous faudra utiliser plugseurs registres d'actions : les visites-
rencontres organisées par le CIO ; les initiativesles établissements dans lesquels vous travailleke; stage en
entreprise (a réaliser lors de votre 1° ou Z année d’exercice, et a renouveler tous les 3 owfs). Le travail humain
est de plus en plus abstrait, complexe, caché, cigp: a vous de le révéler et d’aider les jeunes & dévoiler, a le
décrypter.

FICHE 7. TRAVAILLER AVEC LES PROFESSEURS ET L 'EQUIPE EDUCATIVE

Vous exercez des activités a dominantes psychologgy relationnelle et éducative. Pour éviter les gproquos, qui
reposent souvent sur des problemes de communicatioil faut savoir expliciter son action et ses posdns, et
rechercher en permanence des complémentarités entiles différents membres de I'équipe éducative. Chan
d’entre eux est en effet amené a s’occuper d'orieation & un moment ou a un autre, et c’est tant mieu Toutes les
contributions sont les bienvenues. Mais, pour travler ensemble dans la méme direction, en respect en
reconnaissance du role de chacun, il est essentile les membres de I'équipe sachent que le/la coilise/ere
d’orientation-psychologue a un réle et des compéters bien définis. Il vous faut étre au clair ave@s rdles que vous
revendiquez, ferme dans vos demandes et souple dames négociations. Ces marges de manceuvre sont
indispensables pour vous adapter aux différents coextes rencontrés sur le terrain. Vous consommereainsi, avec
diplomatie, I'art des « accommodements raisonnables...

FICHE 8. TENIR CONSEIL AVEC LES PARENTS

De méme qu'on ne saurait enseigner a des enfantsmaurs sans s'interroger sur la place des parents da les
apprentissages de I'éléve, on ne saurait imaginena orientation qui mette en exergue I'’émancipatiode I'enfant, sa
subjectivation progressive et sa capacité, le momewenu, a prendre des décisions adaptées a lui-mépned oublier
ses parents dans cette démarche de nature ontologe identitaire, existentielle. Tenir conseil avedes parents
suppose d'optimiser les moments d’entretien avecdearents et/ou I'enfant, de diversifier les animaons collectives
avec les parentgfaire une « séance d’'info » pourquoi pas ? Mais pas en rester la ; aller plus loin, vers des séasc
d’approfondissement, des ateliers thématiques, éiegles de cas en groupd&nfin, vous avez une responsabilité forte
dans 'appropriation, par les parents, de leur rélespécifique dans les procédures d’orientation et dffectation. La
qualité de la relation éducative est a ce prix.

FICHE 9. L' ENTRETIEN DES CONSEILLERS/ERES, L'ENTRETIEN DES PROFESSEURS

L’entretien personnalisé d’orientation des professers est habité par I'esprit du dialogue, qui fonddes procédures
d'orientation et d'affectation : « La qualité des échanges d’information avec legw@s et leur famille conditionne
fortement la maniére dont les éléves prendront yreet active a leur choix d’orientation. Tout est d@tre fait pour que
I'éléve soit acteur de son orientation sirculaire n° 98-119 du 2 juin 1998, BO n°11 du 1juin 1998. Quand on fait
appel a la compétence du néo-cop pour un entretiesle conseil, c’est parfois pour une aide documentar mais
souvent pour beaucoup plus encore : on s’attend dekpertise d’un/e professionnel/le rompu/e a 'artet la maniére
de conduire un entretien approfondi. En menant ceype d’'activité, on s’occupe d’interactions entre &es humains,
et chacun doit comprendre qu'il est nécessaire daife un petit bout de chemin personnel vers I'autreentre I'autre
et soi. C'est ici que I'expertise du conseiller smanifeste ; n’est-ce pas en effet aux professionseale I'écoute de faire
comprendre des notions telles quedemandes explicite et implicite, empathie, consaté&n positive inconditionnelle
d’autrui, authenticité, reformulation, alliance dedravail, bonne distanc® Il y faudra beaucoup de prudence, de
doigté, de sagacité, de respect et d’humanité. Edwir connaitre et accepter ses propres limites.

FICHE 10. DES PARCOURS AVENIR POUR DEVENIR ET ADVENIR

Le/La conseiller/ére d’orientation-psychologue pred toute la mesure de son activité lorsqu'il/elle enntegre la
dimension psychopédagogique. Vous saurez vous metten connivence professionnelle et en alliance davail avec
les professeurs si vous vous investissez suffisammhedans la conception et la mise en ceuvre de disjtds
pédagogiques en groupe-classe et dans différentastras formes de groupements d'éleves, selon les bies. Le
Parcours individuel d'information, d'orientation etde découverte du monde économique et profession(2013),
complété par leParcours avenir(2015), fait suite auParcours de découverte des métiers et des format{@008), a
I'éducation a l'orientation (1996), au projet personnel de I'éléevg1989), a lapsychopédagogie de l'orientation
professionnelle(1957). Il vous donne une excellente occasion d/estir le travail avec les groupes en orientatiorgt
d’y développer des compétences en ingénierie éduivat prés des professeurs. Sachez la saisir !
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FICHE 11. PERSONNALISER L'ACCOMPAGNEMENT , EN MODULES ET GROUPES AUSSI

La réussite de chaque éléve passe par aecompagnement personnalisécluant le soutien et I'approfondissement
disciplinaires, I'apprentissage de méthodes de trai, I'aide a I'orientation. Intégrer, méme « loin des échéances »,
un temps significatif de préparation a l'orientation dans I'emploi du temps annuel de I'accompagnement
personnalisé au college et au lycée, c’est donnefritablement a chaque éléve, dans son emploi du tpsiscolaire,
des espaces, des temps et méthodes qui lui sontesSaires pour préparer progressivement son orientan par des
explorations, découvertes, réflexions, expériencest des échanges construits avec ses pairs. C’est ld personne
globale, de son devenir et du développement de test ses potentialités dont il est questioh’accompagnement
personnalisé est a modeler et a moduler.

FICHE 12. LE/LA CONSEILLER /ERE D' ORIENTATION -PSYCHOLOGUE ET LES JEUNES EN HANDICAP

La scolarisation en milieu ordinaire des personnesn situation de handicap a subi, depuis la loi 260102 du 11
février 2005, une accélération historiquement inétk en France. Vous étes directement impliqué/e dares projets
personnalisés de scolarisation mis en place au béigé des enfants et adolescents en situation de ldcap au college
et au lycée. Ce travail de conseiller/ére d'orientaon-psychologue doit étre explicitement intégré das le Projet
commun ou Contrat d’objectifsCIO-Etablissement. Chaque IA-DASEN est assisté/euh/e conseiller/ére technique
IEN-ASH (adaptation scolaire et handicap) et d’un srvice correspondant : les contacter en tant que dgesoin.

FICHE 13. PREVENIR LE DECROCHAGE . CONSEILLER /ERE 2" CHANCE

Y compris dans ses visées et actions préventiveagiaptative (entrée en 3PREPRO, 2GT, 2PRO ou L1)diientation
ne perd jamais de vue que de la réussite scolairepend la qualité du parcours scolaire, de la transon école-
travail, de I'insertion sociale et professionnelleAvec I'équipe éducative de I'établissement, vouxercez une veille
constante sur les risques de décrochage scolairepatrticipez activement au repérage et au suivi desortants sans
gualification. Vous collaborez étroitement avec lescoordonnateurs locaux de la Mission de lutte congr le
décrochage scolaire (MLDS) et avec les référents @échage des établissements. Vos connaissances’éeolution

du travail, des entreprises et des métiers sont cstamment mises a jour, en réalisant notamment desisites
réguliéres et des stages dans des entreprises déune, de taille et d’activité différentes.

FICHE 14. PARTICIPER PLEINEMENT AUX CONSEILS DE CLASSE

Que faire avec le conseil de classe ? Instance dotage et de régulation au service de la pédagogie conseil de
classe est le lieu et le moment ou l'institutiotient conseilautour d’'un éléve dont la particularité de trés lan la plus
fréquente est, actuellement, en France, qu’il esehu a I'écart de l'instance chargée de tenir condeavec lui. Tenir
conseil certes, mais en I'absence du principal irggsé : étonnant, non Yous étes non seulement membre de droit du
conseil de classe, mais un membre éminent et (infagissant. Par votre connaissance de I'adolesceneé de
I'adolescent/e, par vos lectures plurielles des g#tions éducatives, grace a vos connaissances datgyne éducatif et
de la dynamique des groupes, du fait de votre extérité des enjeux strictement liés aux disciplinescolaires et de
votre capacité a élaborer des analyses complétessdgtuations complexes, vous y avez un role essehé jouer. Ne le
sous-estimez pa<t puis, le conseil propose, il ne décide pas !

FICHE 15. COMMISSIONS D’ AFFECTATION . POURQUOI ET COMMENT S'Y IMPLIQUER ?

La commission d’affectationfait partie d’'un processusou parcours d’orientation qui passe par des phases
d’information et de découverte, de conseil de class(propositions d’orientation) et de dialogue instutionnalisé
entre la famille et I'éleve d’'une part, et I'établssement d’autre part (fiche-navette ou fiche de diegue). Elle se situe
a un moment de I'année (juin) ou I'anxiété et le stss des éleves et des familles vis-a-vis de laidation de 'année
scolaire et de ses suites croisse(dst-ce surprenant ?gt peuvent aller jusqu’a parasiter, voire perturbe, dans les
cas les plus délicats, la sérénité, I'objectivité ¢a qualité des échanges. Bien que n’étant pas mbene de droit des
commissions d’affectation, le/la néo-cop doit avoiune vision claire du fonctionnement de cette comséion, en
examiner attentivement les résultats qualitatifs (ésultats de ses éléves) et quantitatifs (taux degssion, barémes
utilisés, priorités accordées a certains publics).e/La néo-cop doit également s’efforcer de compremd les raisons
explicites ou implicites qui conduisent les parenta préférer pour leurs enfants, dans I'enseignemergublic ou non,
tel college ou tel lycée.

FICHE 16. TENIR SA PLACE EN COMMISSION D’ APPEL

Pendant longtemps, la commission d’appel fut une gtance chargée d’examiner de nombreux cas d’éléves peu de
temps et ce, hors de la présence de I'éléve et és parents. Depuis la réglementation mise en plaea 1991 et du fait
du travail de dialogue fait en amont dans les étalsisements et les centres d'information et d’orient#on, elle a
désormais a examiner un nombre limité de cas. Ellpeut ainsi consacrer a chacun d’entre eux beaucouypus de
temps (15 mn)que n’en consacre — d’ailleurs fort curieusement e conseil de classe a chaque élg2ea 3 mn par cas
en moyenne).Cela n’en rend pas moins chaque « cas d'appel » lid@t et sensible. En tant que conseiller/ere
d’orientation-psychologue membre de droit de la commission d’appel (a titre consultatif), vous étes &ndu/e ici
dans toute votre spécificité : écoute, mise en vale compréhension des différents points de vue, rherche des
points de convergence, éclairages sur les ressowscge formation, mise en positivité de I'éleve en eude son
parcours ultérieur. En commission d’appel comme eronseil de classe, il ne vous est pas interdit derther votre
point de vue sur les chances de réussite de I'éléeeou la, dés lors qu'il est étayé sur un argumeaire solide. Dans
certains cas trés délicats, il vous appartiendraasis délai, de revoir la famille et I'éléve aprés laommission pour les
aider dans la recherche d’une solution non trouvéen séance.
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FICHE 17. PSYCHOLOGUE DE L’'EDUCATION PRES DES INDIVIDUS ET DES GROUPES

Le/La conseiller/ére d'orientation-psychologue este/la psychologue en charge du second degré a I|'é@dion
nationale ; il/elle exerce aussi son expertise psyalogique a l'université (SUIO-IP). Il-elle s’appuie sur ses études
universitaires (Bac + 5) validées par le titre de gychologue, sur leCode de déontologie des psycholog(Eévrier
2012, 2™ éd.) et sur la longue expérience des CIO en ce daime depuis la fin des années 19Z0ffices d’orientation
professionnelle, puis Centres d’orientation profémsnelle, puis Centres d’orientation scolaire et gfessionnelle a
partir de 1955, puis Centres d'information et d'emtation a partir de 1971)Son expertise de psychologue de
I'éducation est centrée sur la personne, mais aussir les groupes, les organisations et les institahs. Et il incombe

a I'expert d’éviter tout impair.

FICHE 18. EN LIGNE, LE CONSEIL AUSSI ?

Aujourd’hui la question n’est plus « Faut-il articuler nos pratiques en orientation &¢ I'Internet ? »,mais« Comment
le faire ? ». L’Internet, c’est bien s0r linformation, mais c'est aussi, plus largement, pour le/la coedler/ere
d’'orientation-psychologue, toute une gamme de posdités de communication, d’animations, de séquences
pédagogiquesC’est également, tout simplement, le moyen effica depoursuivre 'accompagnemergn écrivant a un
consultant, ou, pour le consultant, de poursuivre m cheminement entamé lors d'un entretien individuelpar des
échanges personnalisés avec un/e conseiller/ereadépnnu/e, et ce, sans la contrainte de devoir déga une demi-
heure ou une heure, temps de transport exclu, poun rendez-vous. Mixer le présentiel et le distandiedans le
conseil : telle est la clé pour demain. Le serviqaublic de l'orientation de 'Education nationale nesaurait laisser le
champ libre au Marché.

FICHE 19. QUE FAIT L 'ORIENTATION AU GENRE ? QUE FAIT LE GENRE A L’'ORIENTATION ?

Malgré des années d'actions et de sensibilisationsjalgré des conventions, colloques et séminairesalgré des
productions d’ouvrages et de conférences de grandaleur, I'orientation scolaire et professionnelle este largement
genrée. Pourquoi ? Ce qui résiste ne touche-t-il paa la répartition des taches ménagéres et d’édudant a la

maison... Sans doute ce qui bloque s’oppose-t-il a gae Bourdieu a dénommé la « domination masculine » Le

vrai sujet est vraisemblablement ici : on ne peut g@rler sérieusement du genre de l'orientation ou dwenre en
orientation sans travailler tout autant a la consantisation des filles qu'a celle des garcons, etewles deux a la fois.
Et n'oublions pas qu'a c6té des discriminations degenre, d'autres inégalités persistent : ethniquessociales,
économiques, culturelles, environnementales.

FICHE 20. S’APPUYER SUR LES SERVICES DORIENTATION POUR APPRENDRE ET CONSTRUIRE

Le/La néo-cop n'est pas seul/e dans son CIO. Le Cl@est pas isolé/e , abandonné/e dans la vastitudain océan

hostile et vide. Il revient au directeur du CIO etsurtout & I'lEN-IO de vous initier aux ressources onjuguées de
'ensemble des services d’information, d’orientatio, d’affectation et d’insertion du département ou wus avez été
affecté/e. Le service académique d’information, didentation et d'insertion du rectorat ainsi que la délégation
régionale de 'ONISEP sont également a votre dispiti®n. Votre activité s'inscrit explicitement dans le projet

d’académie

FICHE 21. ASSURER LES RELAIS EN AMONT ET AVAL DE SON ACTIVITE

Vous n’étes pas propriétaire exclusif/ve de votredivité ; vous I'occupez a titre temporaire. Vous’exercez dans un
continuum pluriannuel dont les unités de compte prépondérantes sont I'ade scolaire, le trimestre scolaire, et la
semaine de travail. C'est a l'intérieur de ce cadrgue vous organisez et régulez votre activité, eraglez des traces
utiles, I'évaluez, en rendez compte et en conserveaEmoire. En commengant votre activité dans un nowau CIO,
vous devez vous appuyer sur les traces écrites @gfibs laissées par votre prédécesseur dans leshdissements que
vous reprenez a votre compte. En le quittant, de @ c6té, vous laisserez des traces écrites indispgables a votre
successeur. Ainsi transmission et mémoire de I'agité seront intégrées dans un continuum qui prendraens.

FICHE 22. L A POSTURE SPECIFIQUE DU/DE LA CONSEILLER /ERE D' ORIENTATION -PSYCHOLOGUE

En tant qu’agent contractuel/elle ou néo-titulairede I'Education nationale, vous avez a appliquer lesing principes
du service public : continuité, adaptabilité, neutalité, égalité et gratuité. Vous avez aussi a mettren ceuvre les
priorités ministérielles elles-mémes déclinées emiprités annuelles. En outre, vous avez des missieispécifiques en
tant que professionnel/le de l'orientation a I'éduation nationale [cf. décret 2011-990 du 23 aolt 20[L En
établissement scolaire, vous vous positionnez comnnseiller/ére technique du chef d'établissementt ede
I'établissement, et travaillez ainsi a I'instauraton d’'une communauté de pratiques partagées. Vous use référez au
Code de déontologie des psycholog(fésrier 2012). m
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S’INTEGRER A L'EQUIPE

DU CENTRE D’ INFORMATION
ET D’ORIENTATION (CIO)

# LA QUESTION A TRAITER
Vous étes affecté/e administrativement par le rattamlans lI'un des Centres d’information et
d’orientation (CIO) de I'académie. Une fois votifteatation administrative connuet trouvé ou vous
loger), votre premiére question<.comment puis-je m’intégrer a I'équipe du CIO Des votre entrée
en fonctions, comment situer votre activité prafasselle dans un cadre collectif construit, cohéetn
susceptible d’évolutions dynamiques contextualisékes projet de CIQ(pluriannuel), parfois appelé
programme d’activitééannuel)ou contrat d’objectif¢pluriannuel)?

Qu’est-ce qu'un centre d’information et d’orientation (CIO) ?
En 1971, leCentres publics d'orientation scolaire et professielle (créés en 1955 suite awentresou Offices
d’orientation professionnelleles années 1930) sont transformésCentres d’information et d’orientatiofdécret
n°71-541 du 7 juillet 1971].MissioN DEs CIO : « Dans le domaine de I'information et de I'orientat, le centre
apporte son concours a I'ensemble des actions rseaéeniveau du distrigfNDLR : ou bassin d’éducation et de
formation); il assure I'accueil, la documentation et I'infoation des publics scolaire et non scolaire, proced&
consultations nécessaires et collabore avec ledaEs chargés du placement des jeunes ».

ORGANISATION DE L 'ACTIVITE DES CIO

Extraits de la circulaire n°80-099 du 25 février8®

Le Centre d’information et d'orientation (CIO) apf® | & chez le jeune des projets d’avenir nécessaitges
son concours a tous les établissements d’enseigiiemerientation personnellement assumée.
secondaire publics du district (ou bassin d'édocatit de

formation) ; il répond aux demandes des établisasne Les Centres enrichissent en permanence [eur
’ P e;Pnnaissance de I'environnement économique etlsgcia
a

prives sous contrat. Les demandes qui exprimei ns lequel ils se situent ; ils participent adbecte et a

spontanément aupres du Centre un besoin d'aidea de|, . : :
P P _'analyse des donnees relatives au fonctionnemenj d

part des jeunes ou de leurs familles sont consdé €rorientation dans le district ; ils recueillent exploitent

mme prioritaires. ell rocédent I i - . o ; C o
gﬂ deﬁ’iﬁfc?rmitigi ?Jyeﬁegsrgl(;)\feenc'l[e de ?'Z d;zt;?gﬂ les informations qualitatives relatives & I'adaiptatet
 d au déroulement de la scolarité et de la formation

de l'orientation, les activités des Centres ontrpiijet de : L1 e

favoriser, a plus ou moins long terme, l'inserteociale professionnelle des éleves du district.
et professionnelle du jeune. L’accueil du public est I'une des priorités esselfes du
Sont privilégiées les activités préparant aux chpif!O- Sontorganisées au Centre des activites aptel

scolaires et professionnels ou, plus généralemerfOncours de"fous Ses ,per.son_n(,als afin de renfoecer |
. R . N R . cohésion de I'équipe et I'efficacité de son action.
contribuant a faire naitre et a dépply

Les CIO sont des services publics dont le foncoment et 'équipement sont financés soit par I'Esait par les
collectivités localegfinancement en diminution rapidd)es personnels administratifs et techniques (D@OP) sont
rémunérés par I'Etat. Les CIO sont partie prenaoté&ervice public régional de I'orientation (SPRO). politique

académique des CIO est définie par le recteur ¢ mn oeuvre par le chef du service académiqueodiiation et
d’orientation (CSAIO) assisté par les inspectelrargés d’information et d'orientation (IEN-10). Elépartement,
I'activité des CIO reléve de I'autorité du direateacadémique des services de I'éducation natidqhal®ASEN) et

de la responsabilité de son conseiller technigusplecteur chargé d’information et d’orientatidgN-10).

Mais a quoi et a qui les inspecteurs/trices en omgation servent-ils/elles donc ?
Les IEN-IO sontconseillers/éres techniquetes IA-DASEN,adjoint/e/sdu CSAIO pour l'information scolaire et
professionnelle, la pédagogie de I'orientation,descédures d’orientation, d’affectation, la luttantre le décrochage
scolaire et l'insertion des jeunes. lls recruténgpectent et forment les conseillers d’orientafisgchologues,
accompagnent a leur entrée en fonction les néoatoment des groupes de travail inter-ClO, organides journées
d’études et produisent des publications sur |€grdifites facettes de I'orientation. Souvent, ilst ©thargés d’'une ou
deux missions académiques spécifiques confiéelg pacteur et/ou le CSAI@écret 90-675 du 18 juillet 1990].

« Les inspecteurs apportent aux personnels d’eneaignt, d’éducation et d’orientation des conseésspnnalisés
tout au long de leur parcours professionnel. llsts@lus particulierement chargés du suivi des pensds
stagiaires » Source : Missions des IA-IPR et IEN, circulair®15-207 du 11 décembre 2015.
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L ES MISSIONS DES CONSEILLERYERES D ORIENTATION -PSYCHOLOGUES

Décret n° 2011-990 du 23 aolt 2011 modifiant leretée® 91-290 du 20 mars 1991 relatif au statut
particulier des directeurs de centre d’informagbm’orientation et conseillers d’orientation-psgldgues

« Art. 2.-. — [...] Les directeurs de centre d’information et démtation et les conseillers d’orientation-psyclopies
exercent leurs fonctions dans les centres d'inftionaet d’orientation ou ils sont affectés ainseqians les établissements
d’enseignement du second degré qui en relévent.

« lls délivrent une premiere information et un pimconseil personnalisé en matiére d'orientatioande formation
professionnelles au profit de toute personne damadire du service dématérialisé et gratuit irsttar larticle L. 6111-4 du
code du travail

« lIs assurent I'information, le conseil et 'acqoagnement personnalisé : 1° Des éléves et de fl@miles, notamment de
éléves handicapés, des éléves non francophonesseéléves soumis a I'obligation scolaire en diffiey 2° Des jeunes
adultes ; 3° Des étudiants en formation initiale.

« lIs participent, en liaison avec les acteurs Uscde la formation, de I'emploi et de I'insertiorofessionnelle tout au long d
la vie, a la réflexion collective sur I'orientatiokes parcours de formation et d’insertion professelle.

« Il. — Les conseillers d'orientation-psychologues exeréaurs fonctions sous I'autorité du directeur éntce d’'information
et d’orientation ou de I'établissement au sein @liga sont affectés.

« lls conseillent les éléves et les étudiants ments au | dans la construction de leur parcoufsmieation, d’orientation et
d’insertion professionnelle. lls contribuent a Balovation continue des éléves et a la mise en celegeconditions de leur
réussite scolaire en complémelais équipes éducatives.

« Dans les établissements d’enseignement du setagié [...], ils participent a la prévention et atvisde I'échec scolaire e
des sorties sans qualification ; ils contribuentéaboration, a la mise en ceuvre et au suivi depasitions du projet
d’établissement relatives a I'orientation et adéntion professionnelle. » [...]

U7

D

Des activités a réaliser des votre arrivée en CIO
Prendre connaissance dRrojet ou du Programme d’activitédu CIO et desProjets d'activité négociée CIO-EPLE
(Etablissement public local d’enseignement)
Organiser une séance de travail avec votre tiieeret avec le/la conseiller/ere d’orientatiorygi®logue en charge des
établissements I'année précédant votre arrivée.
Dans le cas d'un/e collegue ayant muté avant \arigée, le directeur de ClO assurepbssage de témaihe néo-cop
consultera avec beaucoup de soin les rapports Bndiaetivité rédigés par le conseiller 'ayant ggdé(rapport annuel
d’activité réalisé par chaque conseiller/ere).
Organiser 2 ou 3 séances de travail avec la se@eréiacumentaliste du Centre afin de s'initier digphent aux ressources,
dispositifs et démarches documentaires du Céimtternet inclus).
Collaborer avec les personnels administratifs atgmrde I'accueil au CIO. Vous présenter a l'inspattéce chargél/e
d’information et d'orientation (IEN-10).

La réunion de centre : s’organiser, se former, angker et améliorer les pratiques
Chaque semaine ou quinzaine, la réunion de seorganise I'action collective, facilite les échangegre collegues et
ouvre, régule et évalue les chantiers de travaihroans : analyses statistiques ; études de caspmas avec les
représentants économiques et sociaux ; formatgnpdofesseurs principaux ou des parents ; susvjalaes de I'école a
'emploi ; supervision de I'entretien clinique ;rgiruction de dispositifs didactiques en classegroupes restreints, etc.
Votre activité, vos initiatives, votre sens du eotlf, votre dynamisme sont attendus ici aussi.

P> REsSuMEFICHE 1 : SINTEGRER A L ’EQUIPE DU CENTRE D’ INFORMATION ET D 'ORIENTATION (CIO)

Affecté/e administrativement dans un centre d’infomation et d’orientation (CIO), vous devez au plus ie
vous Yy sentir suffisamment en confiance et doté/éush minimum de sentiment d’efficacité. Appuyez-voussur

I'esprit d’équipe du CIO, et renforcez-le a votre naniere. Vous tirerez ainsi profit des potentialitélu service
public dans lequel vous étes nommé/e, et y dévelappz votre propre potentiel, pour le plus grand bééfice d
tous, et le votre. Et n’oubliez pas : I'EN-IO esta pour vous aider.

35 POUR ALLER PLUS LOIN ...

La fonction de conseiller d’orientation-psychologdes centres d’information et d’orientatiolote d’information n°97.43, ministere de
I'éducation nationale, octobre 1997, 6 p.

Andréani F., Lartigue P. (2008),orientation des éléves, comment concilier soractre individuel et sa dimension sociale ?

“ A. Colin, 224 pNdIr : Une référence, par deux grands professianthell’orientation. Et la question posée dangie &st cruciale.

Cing CIO en Sarthe, cing prioritéEduSarthe, inspection académique de la Sartineieja2008 (3€éd.), 86 p.
Cartier J.-P. (2008},es conseillers d’orientation-psychologues. Statigsion, déontologiéNETOP, 74 p. ‘
Code de déontologie des psycholog@smmission nationale consultative de déontologembsychologues, février 20127"2édition, 13 p.
Les CIO de I'académie de Caenitp://www.ac-caen.fr/orientation-insertion_34_&s:html

Annuaire des CIO, ministére de I'éducation nationdéel’enseignement supérieur et la recheraag:/iwww.education.gouv.fr/pid24301/annuaire-agitu
recherche.html

Vauloup J. (2011)| faut sauver le soldat ClOhttp://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.phge2{2011/08/26/Il-faut-sauver-le-soldat-ClO

Vauloup J. (2013)Qui veut noyer son chien I'accuse de la rage,utfsauver le soldat CIO (2)
http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.phgE?{2013/07/15/Pourquoi-nous-devons-sauver-le-s@da-%282%29

Vauloup J. (2013)Dis papy, a quoi ¢a sert un inspecteu Billets publiés en aolt 2013

http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index. phge2{2013/08/03/Dis-papy%2C-%C3%A0-quoi-%C3%A7a-serinspecteur-%281%29

Vauloup J. (201p Code de déontologie pour les pratiques réflexdesinspecteurs en orientati@irojet), Fonds personnel, version 2, 23 p.
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COOPERER, INTERAGIR

AVEC LES PERSONNELS DE DIRECTION

# LA QUESTION A TRAITER
Ni travailleur indépendant, ni profession libérale/la conseiller/ére d’orientation-psychologue est
agent titulaire ou contractuel/le de I'Etat (migigt de I'éducation nationale, de I'enseignement
supeérieur et de la recherche) rattaché/e admitisraent & un CIlO spécifique, singuli@r. FICHE 1].
Pour environ les deux tiers de votre temps, vatteigé de conseiller/ere se déploie en établissd(ag
scolaire(s). Une fois assurée votre prise de fonctions en €yment vous présentsine dieaux
responsables des établissements dans lesquels alleasexercer votre activité pendant plusieurs
semaines, plusieurs mois, voire plusieurs annéa®™ment concevoir et organiser une coopération et
une interaction réfléchies, méthodiques, régulieres les personnels de direction des établissamflent
En quoi est-ce I'une des clés majeures d’entrégiypmslans votre nouveau métier ?

Qu’est-ce qu’un établissement public local d’enseigement (EPLE) ?
« Les colléges, les lycées, les établissementsuckdidn spéciale disposent en matiére pédagogidquédecative d'une
autonomie qui s’exerce dans le respect des dispositlégislatives et réglementaires en vigueur iamse des objectifs
pédagogiques et éducatifs fixés par le ministrééthrication nationale et les autorités académiqueécret n°85-924 modifié
du 30 ao(t 1985y otre activité de conseiller/ere d’orientation-psglogue en établissement scolaire est inscrite dans
Projet d’établissemerdt leContrat d’objectifsqui I'engagent pour plusieurs années avec sonrastnation de tutelle
(direction des services départementaux de I'éducatationale ou rectorat) et dansPeogramme d’activités pour
I'orientation (appelé encor€ontrat d’objectifsCIO-EPLE, ouProgramme d’activités négocié CIO-COP-EBLHi
aussi validé par le conseil d’administration detabdissement. Aucune activité de conseiller/éreriefdgation-
psychologue en établissement scolaire ne saumiit @ sens si elle en restait déconnectée.

Equipe de direction : des compétences éducativegdagogiques et managériales
Au chef d'établissement sont souvent associé/efdais pas toujours — un/e ou plusieurs adjoint/e&sla
conseiller/ére d’orientation-psychologue doit d’ééeb percevoir et analyser la situation ; quand itection est
plurielle en effet, les personnels de directiopagagent le suivi de certains niveaux de classe®event, le pilotage
des conseils de classe correspondantsicre 14]. Le/la chef d’établissement est le/la responsabléodationnement
du college ou du lycée, y compris dans ses aspdatsatifs et pédagogiques. ll/elle veille & la réfan des roles de
chacun, valorise les collaborations et le travai€quipe et, au besoin, pose les alertes qu'ilfiedle indispensables et
recadre. Par la lettre de mission gu’il/elle rechitrecteur d’académie ou du directeur académitjake est le garant
du projet d’établissement et du contrat d’objectjts 'engagent auprés de l'autorité de tutelléellé attend du
conseiller/de la conseillere un positionnementiekplet un veéritable conseil & I'établissement.

Le premier contact avec I'équipe de direction

entretien constitue une premiére séance de trdgdd dyade PERDIR-COP, elle en préfigure d’autmges a préparer attentivement.
POINTS A ABORDER LORS DES PREMIERS CONTACTS

AVEC LES PERSONNELS DE DIRECTION
Ecouter. Caractéristiques et spécificités du pusticlarisé,| 4 intégrant les professeurs principaux et tous lesepseurs

projets de I'établissement. (parcours avenir, prévention du décrochage, inseili
Expression, par le chef d'établissement, du bilaangitatif | congditions d’accueilbureau + équipement + accés + prige
et qualitatif de 'orientation. des rendez-vous avec familles et éléves).

Programme d’activités pour l'orientatiorpréjet commun . S
CIO-EPLE oucontrat d'objectif3, Ressources documentaires multimédia du centre| de

. documentation et d’information (CDI).
Comment les classes sont-elles constituées ? Sels|g_. B
critéres APoint essentiel) Fixer le cadre, la fréquence et le contenu des actsit

ultérieurs.

Construire le projet commun d’orientation en y =5
1. Dans certains cas, le/la néo-cop est affectéfeaorat-SAIO, en DRONISEP, et peut partageraséisités entre un mi-temps en CIO et un mi-temps a
SUIO-IP de l'université (ce dernier cas est rarezdes débutant/e/s).

Lors de vos premiers contacts avec eux, le/la dréfblissement et ses adjoints/es percevront dé&nue vous

vous positionnez auprées d’eux non seulement ergtdekpert/e du conseil a la personne et aux groupess aussi

commeconseiller/ére techniqueonsultant/e de I'établissemepkpert/eeningénierie du parcours avenir

GUIDE NEO-COP, 22 FICHES-ACTIONS, ACADEMIE DE CAEN, 9° EDITION , JUIN 2016 - 17/100



La participation des néo-cop a la réunion de préreimée des personnels dans les établissements scaaiconstitue une excellente
occasion de se faire connaitre, de repérer ses irlteuteurs et de commencer a s'initier aux particudrités de I'établissement, de
ses publics et de ses projets. A systématiser.

Des contacts ultérieurs a organiser et optimiser
La pire des situations serait de se satisfaireadoun deux rencontres annuelles formelles. Malgeédisponibilité prés de
I'établissement passablement étriquée (1/2 joumndejournée Y2 par semaine au maximum), VOUS VOUEsN@Eez pour
saluer régulierement les personnels de directiorogs$ entretenir avec eux, ne serait-ce que quelmqieutes. N'hésitez
pas a communiquer par écrit ou par messageriaahégue, par des notules ou courts rapports : He$scd'établissement
apprécient ces échanges qui assurent la contiatiik@nrichissement de contacts hebdomadaires ipaiftigaces, étant
donné les charges et les astreintes de chacuaspect des compétences de chacun.

Tres tét dans I'année, vous échangerez régulieremat les personnels de direction sur la prémarates conseils de
classe, les contenus des réunions avec les pdemimocédures d’orientation et d’affectationb&n sir a propos de
situations particuliéres d’éleves.

En fin d'année, un bilan annuel d’activités est émgtivement a établir contradictoirement avec lipgude direction de
chaque établissement. Il constituera une baseddenarage de I'activité en septemfpeur vous ou votre successeur).

Des lieux collectifs a partager et a investir
Le/la néo-cop gagne a fréquenter lesix collectifsessentiels dans la vie quotidienne de I'établissgmrestaurant
scolairg salle des professeyrsentre de documentation et d’informati@@DI), bureau de la vie scolaire, loge de I'accueil
Dans chacun d’entre eux s’y joue votre crédibibtg,échangent des informations, s'y dénouent Hessituations.

» P RESUME FICHE 2 : COOPERER, INTERAGIR AVEC LES PERSONNELS DE DIRECTION
Vous avez été affecté/ee administrativement dans @IO certes, mais aussi, par la méme occasion, dans
ou plusieurs établissements scolaires publics ducsmd degré (EPLE) de I'éducation nationale. Votre auci
de coopération réguliére et d’interaction dynamiqueavec chacun des établissements scolaires dont vewgZ
la charge nécessite de votre part un soin aussi etttif que celui que vous apportez a votre intégratin au

CIO, d’autant que votre temps de présence hebdomada en établissement est réduit. Au-dela des prenriés
présentations indispensables, les modes opératoirgse vous mettrez en place en établissement gagnetra
s’établir dans la clarté, la régularité, la méthodeet la confiance. Il en va de votre crédibilité etle votre|
efficacité. Parier I'orientation tout au long de lavie, c’est d’abord réussir I'orientation scolaire.
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http://www.esen.education.fr/fr/ressources-par-typels-pour-agir/le-film-annuel-des-personnelseieection/
L’Ecole supérieure de I'éducation nationale (ESERE®et gratuitement & disposition des personnetiiréetion (et du public) de nombreuses fichesiguas,
appeléed.e Film annuel ordonnées dans le temps et le rythme de I'ancélaise. Parmi elles : I'orientation, les conselks classe, les cellules de veille, les
cellules de veille et de prévention du décrochlgprofesseur principal, etc. Ressource indispdasklne vraie trouvaille éditoriale.
Damien R. (2003)..e conseiller du Prince, de Machiavel & nos joirEF
http://www.franceculture.fr/oeuvre-le-conseiller-gtince-de-machiavel-%C3%A0-nos-jours-gen%C3%A8smel matrice-d% C3%A9mocratique-de-robert-

Gal R. (1946)L 'orientation scolaire PUF, 148 pExtraits de l'introduction : « Le probleme de '@rtation scolaire et professionnelle,
cocyr c’est le probleme central de la Réforme de I'Enseigent et de I'Education que tout le monde aujdwidSent désirable et inévitable ; je dirai

plus, c’est le probleme qu’impliquent tous les asiu’ils soient politiques, sociaux, économiquestaux ; car il touche a chacun d’eux ; il
n’est aucun d’eux qui ne dépende en quelque melsuing. |l est au fond le probleme de la civilisatinouvelle qui s’élabore a travers les
bouleversements que nous vivons. C'est de sasolgtie dépendent I'épanouissement et le biemdevitiu, puisque orienter, c'est s'efforcer
de savoir de quelle maniére on développera au mamites forces latentes en chaque personnalitérerafion, chercher dans quel sens
chaque étre humain réalisera sa plénitude. Clesaesi qui assurera la bonne mise en placendévitiu dans la société, et par conséquent la
bonne marche de la machine sociale. [...] On peetglie I'Orientation, c'est le probléme du bonhdwihonheur & I'école d'abord, ou, si l'on
veut, de la joie de réaliser ses potentialitésegete qui n'exclut pas I'effort ni la peine, mais la surmonte et la transfigure. [...] Il s'agit
d'exploiter toutes les virtualités de I'étre, dmraisser aucune sans emploi et de faire creifpéahte humaine dans les conditions les
meilleures. C'est le probléme de la plénitude, ahhleur de la jeunesse que trop souvent nos méthaidfesmes et abstraites ennuient et
dégodtent a tout jamais de toute culture, et cisi du bonheur, de la plénitude de toute laMais il y a la machine économique et sociale
qui attend les bras, les esprits qui conviennefiagjue étage de la production ou des responsalgbtéérales. Et quel gachis dans I'emploi des
forces humaines qui lui viennent souvent au petitieur ! Quelle perte sociale dans le fait quértiés quarts de la jeunesse s'en vont trop tot
au métier sans avoir eu le temps de s'éprouver ebid ce qui leur conviendrait le mieux, tandig diautre quart y va par une prédestination
sociale, financiere ou familiale. [...] C'est dipee I'Orientation, c'est le probleme de la justjeeconsiste a offrir & chacun toutes les posgdsili
de développement et de réalisation de soi qui ieisstrictement limitées que par les impossitslité nature. Toute autre limitation, de classe
ou d'argent, est, du point de vue culturel, oppresst porte atteinte aux droits de la personnaité
http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.phgg2{2012/10/15/L-orientation-scolaoire-d-abord

Le role du professeur principal dans les collegele® lycéescirculaire n°93-087 du 21 janvier 1993

Langanay J.-Y. (2016).e chef d’établissement pédagogGanopé, 74 p.

Parcours avenirarrété du 1 juillet 2015, et ressources nationaléstp://eduscol.education.fr/pid23133/parcours-avbtinl

Parcours avenir, sources et ressources académinjugs/parcoursavenir.ac-caen.fr

Sennett R. (2014Ensemble, pour une éthique de la coopératidhin Michel, 378 phttp://www.albin-michel.fr/Ensemble-EAN=97822262557

Vauloup J., coord. (2010y,ademecum académique du parcours de découvertméliers et des formationacadémie de Nantes, 24 fiches-

actions, 68 pDisponible sur demandej@cques.vauloup@gmail.com

Vauloup J. (2012)Voyage aventureux a la recherche de I'OVNI COP-CT deifler technique) 50 p., fonds personnel. Disponible sur

demande gacques.vauloup@ac-caendt : (2012), Le/la COP conseiller/ére technique de I'établissetneynthése d'un questionnaire aux

personnels d’orientation de I'académie, fonds pareb 18 p. Disponible jacques.vauloup@ac-caen.fr

Vauloup J. (2014)1001 PRO, Pratiques réflexives en orientatibd6 p. http:/propos.orientes.free.fr/dotclear/index. phg{2014/05/16/1001-PRO-Pratiques-

r%C3%A9flexives-en-orientation

Zakhartchouk J.-M., Hatem R. (200%)yavail par compétences et socle comn&ogren-Cndp Amiens, Reperes pour agir, 222 p.
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GERER UN AGENDA

DES ESPACESTEMPS VARIES

# LA QUESTION A TRAITER

L'agenda du/de la conseiller/ére d'orientation-gmlogue ressemble assez peu a celui d'un/e
professeur/e. Commertoncilier plusieurs agendagrofessionnels, ceux du CIO et de chacun des
établissements dont vous avez la charge — 2 & £f@Ur 1 ETP en responsabilité entiére ou en co-
responsabilité avec un/e ou deux collegues — ? Garhgeérer avec rigueur et souplesse voagital-
temps annue? Comment organiser des rythmes différents sadsntrimestres et selon la partie du
trimestre en cours ? Comment faire de la contraiigtevous trouver chaque jour face a des publics
variés une chance, une richesse, un acte de ggiténeli aussi une exigence d’adaptabilité ? Comment
retrouver 'unicité du temps vécu derriére I'esptamps partagé, fragmenté, dissocié, éclaté ?

Une semaine travaillée de 36h40

Selon l'arrété du 4 septembre 2002 portant apphicatu décret n°2000-815 du 25 aolt 2000 reldtdraénagement
et a la réduction du temps de travail dans la fongtublique de I'Etat aux personnels d’orientatites CIO, le temps
de travail des personnels d’orientation des Cl@épartit, dans le respect de la durée annuellddétgréférence de
1600 heures, sur une période comprenant la totiit&année scolaire et un service de vacanceaisesld’'une durée
maximale de trois semaines.

Quatre heures hebdomadaires sont laissées a espensabilité pour I'organisation de vos missidres.reste du
temps de travail hebdomadaire se répartit aidgh30inscrites a I'emploi du temps établi sous la respdbilité du
directeur de CIO, e®hl1l0 consacrées a la préparation des séances deh@s§dagogie ou parcours avenir, a la
documentation personnelle, au perfectionnementidde! et a la formation continue.

Gérer rigoureusement son agenda, apprendre a antfwér et a gérer son temps
Votre activité-type hebdomadaire est a faire valhe la direction du CIO. Du fait des adaptatiogsessaires, votre
emploi du temps est & concevoir annuellement aiters semaines de travail pourront ainsi dépagskedresA tout
moment, vous serez en mesure de justifier parlésrgngagements calendaires passés, présentsenir.a

LES 7 PARTICULARITES D E L'ORGANISATION DU TRAVAIL
DU/DELA CONSEILLERERE D' ORIENTATION-PSYCHOLOGUE

1. Outre le CIO dans lequel vous étes affecté/e, vous® Ne pas oublier que colléges et lycées sont essiali
avez en charge 2 a 3 établissements scolairesoumis a de fortes contraintes calendaires.

parfois 4 en zone rurale. 5. Ce n'est pas au conseiller mais a I'établissement| d
2. Le mercredi aprés-midi, on travaille ! Ce jour de gérer, en établissement, la prise de rendez-vaerslas
la semaine est en effet celui ou les éléves et |legamilles et/ou les éleves. Mais c’est & vous dioeir la
familles peuvent le plus aisément se déplacer |awlurée des rendez-vous, qui évidemment peut varier
CIO. Le CIO est ouvert toute I'année, sauf lordade| selon les situationgcr. FicHe 9]

fermeture estivale de cinq semaines. 6. Des réunions de parents ont parfois lieu en soifée
3. Lella conseiller/ére d’orientation-psychologue gst S’organiser en conséquence. Les parents d’éleveg ne
membre de droit des conseils de classe ; a ce tjtresont pas en option, ils font partie intégrante oluseil a
illelle doit participer notamment aux conseils G&°3| I'éléve.

et de seco_nde et se former pour y faire autre chose | affectation des éleéves est de plus en plbs
que de la figuration ou de la paraphrase. informatisée. Le conseiller doit étre présent dgns
4. Les dates des conseils de classe sont fixéespar |I'établissement au moment des phases suivantes :
établissements. Votre calendrier de présence |esidmission post-Bac (APB), affectation  poSt-8
donné suffisamment t6t, il est conforme aux (AFFELNET). Son role de conseiller/ére technique
priorités définies entr€10 et EPLE = s’exercen situettout au long de I'année

LEPLE : Etablissement public local d’enseignemeBfT® : Equivalent temps plein / ENT : Espace nimuérde travail
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Des organisations, institutions, groupes, sites systemes différents
Chaque établissement scolaire est une organisatiosysteme, une institution spécifiques a découarappréhender, a
comprendre. Les contextes, us et coutumes, ritdélsteraction, habitudes organisationnelles, latwel propre
d’établissement different d'un site a l'autre. Voagez la lourde et délicate tache de vous faire ra@présentation
pertinente et opérationnelle de cette complexitéapister vos modes d’action et de communicataal( écrit, messagerie
électronique, ENY), et de ne pas vous laisser dépasser par des catemat demandes incessarftes certains caspu
inexistantes(dans d'autres, plus raresfous maniez I'art de I'anticipation et, en courarthée, savez réajuster vos
activités de facon a équilibrer harmonieusementevgmgements entre les établissements dont vomdaaresponsabilité.
Scolaires, étudiants, parents, professionnels de&tiucation : des interlocuteurs variés \
L'enfant de 11 ans, I'adolescent de 15%ie jeune lycéen décrocheur de 17 ans, I'étudien®3 ans, I'éléve de®4
'apprenti, le parent d’éléve en délicatesse avewole, le parent consommateur d'école rusé etaemigence avec le
systéme scolaire, le professeur débutant, la etes confirmée, le néo-professeur principal qabdére sa fonction, le
professeur principal expérimenté et avisé, le chemtreprise soucieux de recruter les meilleurdaborateurs, I'artisan
appliqué a transmettre aux jeunes générations pmeehe humaniste et différenciée du travail, lasedlere principale
d’éducation ou l'assistante sociale qui souhaiteagger sur la situation particuliere d'un jeunesenffrance, le chef
d’établissement qui veut inscrire votre action dana projet d'établissement, I'adjoint/e au cheétdblissement avec
laquelle vous préparerez minutieusement une aromatllective ou un conseil de classe, la coordineadu pole de lutte
contre le décrochage scolaire, la psychologue isecévec laquelle vous travaillerez a I'adaptaties éléves en®s.
Toutes et tous nécessitent de votre part une agialetion. On imagine la difficulté de I'exerciceet.sa grandeur !
2. On entre enfant au collége, on en sort adoléscéres reglements intérieurs des colleges engietils suffisamment compte ?
Pour accompagner vraiment, garder le fil avec lesansultants
On ne saurait prétendreaccompagner les consultantslans leurs démarches et leurs parcours sansleséeonditions
d’un suivi et d'une réelle possibilité, pour le feuet sa famille, de contacter le/la conseillerfayes de sa présence dans
I'établissement. Un véritable accompagnement suppaos fréquence réguliére et suffisante dansddioalaccompagnant-
accompagné. Mais, comme le temps de présence lduid®-cop en établissement n'est pas extensibleus faut, outre
le courrier aux familles, explorer d’autres modsdiafin de garder le fil avec les consultants etisaper les informations
de base (coordonnées, infos pratiques, diapordmdss, etc.) sur les sites Internet et Intrand®dablissemengla plupart
en sont dotés, mais la rubrique « orientation-itieer» y occupe une bien faible plageltiliser la ressource de I'Internet
académique et départemental des Cl@mmuniquer votre adresse électronique professilenaax consultants. Vous
montrer disponible aux jeunes et aux familles, dansadre préétabli et connu de vos interlocuteurs.
Vous serez extrémement vigilant/e quant aux tracescrites échangées avec les consultants : en toeuliet en toute
circonstance, elles doivent étre professionnelledéontologiguement correctes et respectueuses du et

»P» RESUME FICHE 3 : GERER UN AGENDA, DES ESPACESTEMPS VARIES

Vous développerez un sentiment d’'auto-efficacité risonnable si vous évitez de vous laisser ballottau gré du
zappingquotidien et des exigences toutes affaires cessanteste certains de vos interlocuteurs. Et puis : (a)out
ce qui est qualifié « urgent » est-il réellement iportant ? (b) tout ce qui est dit « important » esil vraiment
urgent ? Pour résister a l'urgentisme et au préseigme ambiants, soyez au clair sur vos priorités, tlivez la
rigueur d'un agenda structuré et la souplesse desenessaires adaptations locales. Mais aussi ne pasiapeur de

prendre des initiatives personnelles, dire parfois « Une minute, on réfléchit! ».Le travail quotidien en
orientation nécessite de savoir donner un rythme ge& et alerte a votre activité. Recherchez et repé&eled
complémentarités ou correspondances entre vos difnts lieux de travail : elles sont plus nombreusegu’il n'y
parait. Lorsque vous les aurez trouvées, vous gagee du temps et de I'énergie ! Sachez enfin faireeda diversit§

des ages, des conditions et des motivations dedbles rencontrés une richesse et une force

@® POUR ALLER PLUS LOIN ...

Augé M. (2014)Une ethnologie de soi, le temps sans, &muil, 170 p. )

Bandura A. (2007)Auto-efficacité, le sentiment d’efficacité persdieede Boeck, 2édition, 859 p.

Boutinet J.-P. (2004 ) ers une société des agendas. Une mutation deotalitgs PUF, 262 p.

Citton Y. (2014) Pour une écologie de l'attentipSeuil, 320 p.

Delivre F. (2007)Question de temp®unod, 240 p. Avec des exercices et tests déogedti temps.

Jullien F. (2012)Du temps, éléments d’une philosophie du vikeeLivre de poche

Klein E. (2015)Notre facon de confondre temps et vitesse en dijtsan notre rapport a la modernitée Monde du 15 mai 2015

http://www.lemonde.fr/tant-de-temps/article/201313etienne-klein-notre-facon-de-confondre-tempsietsse-en-dit-long-sur-notre-rapport-a-la-moderm 634014 _4598196.html

Lemaitre P. (1985)tilisation de son temps et efficacité personn&llEGOS, 25 p.

Laidi Z. (2002) Le sacre du présenElammarion, Champs, 278 p.

Outers J.-L. (2004),e Bureau de I'heureActes Sud, 298 p.

Revue Philosophie magazir@y avez-vous la téte ? Condition de 'homme digher88, avril 2015

http://www.philomag.com/les-idees/dossiers/ou-aveds-la-tete-condition-de-lhomme-disperse-11253

Rosa H. (2010)Accélération, une critique sociale du temips,Découverte, Paris

Sadin E. (2011).a société de I'anticipatigréd. Inculte, 208 p.

m Sansot P. (2000Ppu bon usage de la lenteurivages Poche, 224 p. [On peut aussi consulten&ao illustre de Chateau-
Thierry : http://www.la-fontaine-ch-thierry.net/lievtort.htim

Temporalitésrevue de sciences humaines et socialep://temporalites.revues.org/

Vernet G. (2016)Tout s’accélere Long-métragehttp://www.cafepedagogique.net/lexpresso/Pages/2a1F 042016Article635968182103068695.aspx
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PREPARER, METTRE EN EUVRE, EVALUER l/:\;{e{0]¥]: &

UN PROGRAMME D'ACTIVITES NEGOCIE IV L

# LA QUESTION A TRAITER

Programme d’activités négocié, Projet commun CIQ-EPContrat d’objectifs, Projet d’activités En
quoi ces notions constituent-elles cadre, une démarcheune charpente,un canevasune structure,un
contenantune forme, et surtout pas ungéne uneformalité ad-mini-strativeet encore moins ucarcan
unesujétion unassujettissemeri Entre les prérogatives et contraintes des étatients scolaires et celles
du CIO, comment organiser votre activité de néoxdpomment lui assurer un minimum indispensable
d’autonomie tout en l'inscrivant dans les rythmasnporalités, usages, contraintes, missions eefsroj
respectifs du CIO et dans ceux des deux a quatbdistements scolaires dont vous avez la charge ?

M’appuyer sur ce qui préexiste avant mon arrivée
Les discours et les représentations des actéaraux sur l'orientation, les éléves et les filasi Certains positivent, d’autres
noircissent le tableau. Comment s’y retrouver pu$, comment prend-on véritablement en comptbdssins et demandes des
éleves ? Leur demande-t-on véritablement &g sur les programmes d’activités congus par lestesiplour eux et « pour leur
bien » ? Evalue-t-oavec euxes résultats de nos actions ?
Le bilan d'activité de mon prédécessdvartir de ce bilan écrit. Prendre du temps pouutrcet assurer les contacts nécessaires.
Ensuite, faire des propositions étayées, gradugssijtes dans une temporalité triphaséeq@t, moyenetlong termes).
Les chiffres de I'orientation, de I'insertion et décrochage scolairdl vous appartient d’apprendre a les lire, adestextualiser,
de les faire parler, car on peut leur faire dideteent de choses contradictoires... Le ministérerelgorat, la direction des
services départementaux (lA), le CIO publient cleagnnée des données actualisées. S’y référer. trilmaT si nécessaire.
La circulaire annuelle dite « de rentréen$ 2016-058 du 13 avril 2016, parue au BOEN n°15Ldwavril 2016, publiée par le
ministére de I'éducation nationale, de I'enseignetsaipérieur et de la recherche, définit les gdsride I'année scolaire 2016-
2017 http:/lwww.education.gouv.fr/pid285/bulletin_offedintml?cid_bo=100720

LES PRIORITES DE LA RENTREE SCOLAIRE 2016-2017
Circulaire de rentrée 2016, n° 2016-058 du 13 @@16 — BOEN n°15 du 14 avril 2016 (MENESR — DGE§EXTRAITS.

La refondation de I'Ecole de la République entresdsa quatriéme année. A la rentrée 2016, derntmsgements réglementaires
importants : entrée en vigueur des nouveaux pragesrde la scolarité obligatoire, réforme du collégdéploiement du plan numérique gn
classe de cinquiéme. Ces changements s'inscriveist lde cohérence d'ensemble : instaurer une cdgtidans le socle commun de
connaissances, de compétences et de culture,agtskary pour tous les cycles, un renforcement gpsemtissages fondamentaux. Depuig sa
création, I'Ecole est un espace de transmisside etaitrise du savoir et un lieu profondément répain. Elle doit cependant devenir plus
juste, véritablement démocratique, et incarnempleient les valeurs d'égalité et de solidaritérdside I'ambition de cette refondatior| :
former chaque éleve pour qu'il devienne un citodelairé, instruit, éduqué, autonome, cultivé etguordes valeurs de la République. Pour
atteindre cet objectif, nous devons concilier dgguwex qui ont parfois été percus comme contradiesoi connaissance$ compétences
culture personnellet insertion professionnelle ; acquisition des fondatauxet projets collectifs. C'est le sens profond des éimis
structurelles et pédagogiques qui ont été engadgi@escolarité constitue un parcours cohérent, @geh enseignement s'inscrit dans line
complémentarité avec les autres. Nous donnons aitmis nos éléves les connaissances, les compsgtenta culture dont ils ont besoin.
Inscrire la scolarité dans un parcours cohéreast eussi tenir compte du poids des déterminism@soéniques et sociaux. L'exigence e
I'Ecole se déploie autant envers les connaissalesespmpétences et la culture, que dans leur saicesiémocratisation. Celle-ci passe par
une Ecole ouverte et inclusive, pour que tous légeé puissent avoir accés a la richesse de célegtransmet, grace a I'engagement
quotidien de celles et ceux qui la font vivre : deseignants, les équipes éducatives et les éqiipdisection, avec I'appui de I'ensemble ges
personnels de ce ministére et I'apport de toutetamunauté éducative, dont les parents sont desragnajeurs. C'est tout au long de cette
scolarité cohérente que les valeurs de la Répubficerment sens. C'est en franchissant le seuingétlition républicaine qu'est notre Ecdle
que les éléves appréhendent concretement ce qupéeait parfois abstrait : la République laiqueset valeurs. Pour accomplir cefte
mission, I'Ecole bénéficie de I'appui et de I'erayagnt des collectivités territoriales, des asswriatcomplémentaires de I'Ecole et des
citoyens, a travers la Réserve citoyenne de I'éauncatationale. Le renforcement de la transmissibmles I'appropriation des valeu
républicaines s'inscrit au caeur des missions delBEElles contribuent a l'insertion professiotmedociale et citoyenne réussie des éléves.

| — Une Ecole qui se transforme au service de la glit# et de I'efficacité des apprentissages
(1) Une cohérence globale de I'école au colléZjel.a priorité réaffirmée au premier degré, (3)rEforme du college, (4) Le lycée poursuit
son évolution, (5) Le Plan numérique pour favaria généralisation des usages pédagogiques dérigum, (6) Le parcours d’éducation
artistique et culturelle : une éducation a l&trpar I'art pour tous les éléves.

Il — Une Ecole inclusive pour la réussite de tous
(1) Favoriser la réussite de chaque éléve grace drientation choisie et préparée, (2) Luttertrenle décrochage scolaire et maintenir
les jeunes en formation jusqu’a la qualificati(8), Contribuer activement a la lutte contre lesgailités sociales, (4) Accompagner la
scolarisation des éléves a besoins éducatifphets.
Il — Une Ecole qui fait vivre les valeurs de la Répblique

(1) Mobiliser le parcours citoyen au service dbjectifs pédagogiques et éducatifs de I'écoleR@)forcer la transmission des valeurs d
la République, (3) Installer un cadre de vie apgis met en confiance les éléves et les persannels

7]

11°)
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Dans I'ingénierie du parcours avenir, le néo-cop pghologue a une expertise propre et trés attendue

Le programme d’activités négociéonstruit avec les professeurs, les parents délét les éléves a l'intention des éléves
n‘'omettra pas de distinguer et d'associer 'actidtitonome et spécifiqudu/de la conseiller/ére d'orientation-psychologies,
actions menéesn binbme aveles enseignants et le professeur-documentalistes activités conduitgzar les enseignangans
leur propre discipline, dans les séquences d'obsierven milieu professionnel, dans le parcoursiayedans les heures dites de
vie de classe ou d’accompagnement personnalisggreseil de classe augsil'épicentre de I'orientation »¢f. Simon et Caroff, 1989).

L'annexe de l'arrété du®ljuillet 2015 relatif autParcours avenirparu au BOEN n°28 du 9 juillet 2015, définit ailesrole

du conseiller d’orientation-psycholog(er. 5.1. Suivi de I'éléve)

« Le conseiller d'orientation-psychologue intentidans la mise en ceuvre du parcours avenir de oeunéres :

- dansl'ingénierie du parcours avenir auprés du chef d'établissemedes équipes éducatives. Il apporte s@pertisedans des
domaines tels que le développement psychologiquéadiglescent et ses connaissances en analyse admiltr Il aide a la
conception de véritables projets pluridisciplinaires a partir de themes transversaux ainsi qu'a la camdion de parcours
cohérents et progressifs dans le cadre du proghablissement ;

- dans lesuivi du jeune dans son parcours, il aide les équipes éducativeavariser I'appropriation par les jeunes des
connaissances et des compétences acquises tout@du parcours ;

- Il travaille en équipeau sein de I'établissement ainsi qu'avec les famib

Pour mémoire: la circulaire n°96-204 du 31 juillet 1996 relatia la mise en place dgexpérimentation sur I'éducation a I'orientatiorua
collegedéfinissait ainsi le positionnement du/ de la COBueCIO :« le ClO apporte urconcours techniquenéthodologiquest documentaire
aux eétablissements scolaires [...]. Le conseiller riglatation-psychologue participe a I'élaboration dprogramme d’orientation de
I'établissement. Grace a sa connaissance des diffés dimensions de l'orientation, connaissance mégsers et du monde du travail,
connaissance des voies de formation, connaissagxadblescents, il propose des activités spéciigue

Points essentiels Le conseil attendu pres du collectif-établissemeet non seulement prés des individus — est exgen psychologique,
mais aussi documentaire, méthodologique et stiégil est autant de la responsabilité du direadeuClO que de celle du/de la conseiller/ere
d’orientation-psychologue. On ne reprochera jaraaia la conseiller/ére d’orientation-psychologuesaeoir dégager des priorités de travail, de
les faire accepter et partager. On lui reprochaugurs de ne pas savoir, vouloir ou s’autorisker faire.

Concevoir, mettre en place, évaluer uprojet d’activités négoci€lO-EPLE

Une ceuvre construite, collective, cohérente, caorée, ou le rdle de chacun est défini avec netteté
La mise en place systématique demgagement réciproqueontrat ou projet commurentre chaque établissement et le CIO constitu¢ un
levier déterminant qui permet d’établir les actionanées, le volume horaire que le CIO et 'EPLE petiy consacrer, la répartition dgs
taches entre conseillers d'orientation-psychologpesfesseurs, conseillers principaux d’éducatitmtumentalistes et partenaires extérieyrs.
Au collége, au lycée, les actions sont structuréggnisées, développées pour établir une véritinitinuité de la % a la terminale et le
rendre visibles, cohérentes et signifiantes paigléves et leurs familles.
Analyser ce qui a été réalisé. Comparer avec cavpit été prévu. Interpréter. Auto-bilan de I'aitév(par le CIO, par chaque conseille
Tenir une réunion-bilan idoine en établissemenlas@ Intégrer éléves et familles a cette démadshprojet collectif.

~

»» RESUME FICHE 4 : PREPARER, METTRE EN (EUVRE , EVALUER UN PROGRAMME D 'ACTIVITES N EGOCIE

Le conseiller/ La conseillere peut étre tenté/e daisser les événements décider a sa place et s'@mettre aux
habitudes ou aux bonnes idées des autres. Cetteitattle attentiste et passive serait a la rigueur copréhensibl

pour un/e débutant/e, mais le copier-coller ne saait étre une solution satisfaisante a moyen termeopr qui veut
prendre son travail & bras-le-corps. Votre activitéest a ancrer dans une programmation annuelle, ellméme

relier au programme d’activités du CIO et au progranme d’orientation de I'établissement. L'engageme
réciprogue entre CIO, conseiller/ére d'orientationpsychologue et établissement scolaire fait I'objed’un
document écrit sur lequel vous avez réellement pis Les points de vue des différents acteurs y sosplicités,y
compris ceux des parents et des éléves, qu’on naipemettre de consulter a ce sujet.

@® POUR ALLER PLUS LOIN ...

Boutinet J.-P. (2014PRsychologie des conduites a projetJF, 128 p.
Circulaire de rentrée 2016n° 2016-058 du 13 avril 2016, parue au BOEN n°0i514 avril 2016. Publiée par le ministere de I'éation
nationale, de I'enseignement supérieur et de laerebe, elle définit les priorités de I'année siceld016-2017 :
http://www.education.gouv.fr/pid285/bulletin_offedihtml?cid_bo=100720
Léon A. (1957)Psychopédagogie de I'orientation professionnddeF, 132 pPréface de Henri Wallork Le but de I'OP est de
socur soustraire le choix de la profession, au simpleahdsa la routine, a des discriminations d’origiparement sociale ; c’est de réaliser entre les
exigences du métier et les possibilités de ceupejuent s’y destiner une appropriation a la fdissprationnelle, plus équitable, plus
profitable aussi a chacun et a tousbe. premier ouvrage de psychopédagogie de I'orimmtan langue frangaise. Immarcescible !
L'information scolaire et professionnelle dans &ablissements du second ded#culaire du 7 juillet 1971
L'organisation de I'activité des Cl@irculaire n°80-099 du 25 février 1988 derniére parue, il y a plus de 36 ans]
http://eduscol.education.fr/cid47393/organisatieakdctivite-des-centres-d-information-et-d-oridita-cio.html
Parcours avenirarrété du 9 juillet 2015, et ressources nationaléstp:/eduscol.education.fr/pid23133/parcours-anktil4
Parcours avenir, sources et ressources académiguasiémie de Caerhttp://parcoursavenir.ac-caen.fr
Vauloup J., coord. (2010Y,ademecum académique du parcours de découvertedtess et des formationscadémie de Nantes, 24 fiches-
actions, 68 p. Disponible sur demandacgues.vauloup@gmail.com
Vauloup J. (2012)oyage aventureux a la recherche de 'OVNI COP-Colesdichnique50 p., fonds personnel. Disponible sur demande a
jacques.vauloup@ac-caenoi jacques.vauloup@gmail.com
Vauloup J., dir., (2012).e/La COP conseiller/ére technique de I'établissetngynthése d’'un questionnaire aux personnels d'afiemt de
'académie, fonds personnel, 18 p. Disponible pli&acques.vauloup@ac-caen.fr
Wenger E. (2005),.a théorie des communautés de pratique. Appremgjisssens et identitéresses universitaires de Laval, Québec, Canada.
L'auteur y propose notamment ugelle de développement d’'une communauté de pratieju réseau en milieu éducdatifisée sur 4 concepts : engagement
mutuel, entreprise commune, répertoire partagésioh.
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EXPLORER LES FORMATIONS

ET LES ETABLISSEMENTS

# LA QUESTION A TRAITER

Comment utiliser au mieux la prifieresqued’informations (ou via I'Internet) ? Comment, |beaent,
recherchedirectementlesinformations aupres des acteurs locaux de la foomanitiale et continue ?
C’estin vivo, al'intérieur mémedes établissements de formation de proximité atseulementum
libro, a la surfacedes brochures ou des sites que la réalité premikefet sens. En tant que spécialiste
de I'information sur les formations, vous allez diexconstruire vos données les plus précieuses raju
se dévoilent pas aussi aisément que dans les ples|wel sites de présentation des établissemedts —
partir devotre propre parcoursu itinéraire de curiosité et d’exploration.

Pour le/la néo-cop aussi, un parcours d’explorationles formations locales
En premiére année, dégager 3 a 5 jours pour cailtiagispensable. Idem en deuxiéme année. Cetitétddonciére
de contextualisatioret d’acculturationest obligatoirement a reprendre lors d’'une aftemtadans un nouveau CIO. I
en va en effet de la crédibilité du conseiller @@IO. L'ensemble du parcours fait I'objet d’'unegoéiation et d’une
validation préalables du directeur du CIO et d&EN}HIO. Des adaptations seront proposées aux ctersédres
muté/e/s dans le méme département, mais dans udifié@nt que le poste précédemment occupe.

Actions a mettre
en ceuvre

NIVEAU 1 :
S’INITIER

Explorer
méthodiquement les
formations locales :

Visites
systématiques

JournéesPortes
ouvertes

Réunions
thématiques

Modalités

Visites systématiques
Chaque néo-cop visite d’entrée 4 structures
LP ; un lycée général et technologique ;
CFA ; l'université la plus proche.

Remarques

On peut raisonnablement penser qu’au bout de
dl?nprésence dans une zone géographique, le né
aura fait connaissance directi situ, avec les
Formations professionnelles et technologiques e
secteur ainsi gu’avec I'université la plus proche.

P ans
0-cop

SO

Journées portes ouvertes

Se répartir entre collegues du CIO la présense conseillers/éres ne saurait se limiter

aux journées portes ouvertes des établisser
locaux de formation. En assurer un bcempte-
rendy desprises de vueaupres des collégues
pour la base documentaire du CIO.

La découverte des établissements de formatio%

6AHicipation & des journées portes ouvertes, su
fugaces. Mais le/la conseiller/ére ne p
&videmment s’en passer !

par
la

ve

eut

Réunions thématiques
Sur demande, I'établissement peut organisef
réunions de travail thématiques réservées
personnel du CIO: connaissance

I'établissement, les professeurs et I'évaluation

€88 réunions thématiques gagnent a se centrer [noins

aﬁ une illusoire exhaustivité que sur
erventions ciblées et rigoureusement préparée

I'orientation et I'insertion des jeunes, etc.

les
S.

Nota : Cette étude de milieu, c’est celle des milide vie des jeunes et de leurs familles. Tenisedn
c’est tenter de comprendre les milieux de vie dujet contextualisé, situé, et non désincarnéstah

Des questions utiles a se poser pour soi

Ou se dirigent vraiment les éléves &dd%sque, dans quelques semaines, dans quelqussimaiont quitter le college ?
Quelles représentations se font-ils/elles du lydéd,apprentissage, du travail ? Et leurs parénts

Ou vont vraiment les éleves de CAP, de terminatdegsionnelle, technologique ou générale apregciéel ? Quelles
représentations se font-ils/elles de l'universti¢ BTS, de la CPGE, du travail, du métier ? Etdqparents ?

Qu'est-ce qu'un atelier en LP ? Qu'y fait-on ? Qut-il derriere les périodes de formation en miligrofessionnel
(PFMP) ? Entre l'alternance pratiquée en lycéegasibnnel sous statut d’éléve, I'alternance pratgen apprentissage
sous statut d’apprenti et I'alternance proposéklaison familiale (MFREO), parle-t-on de la méme sh@

Que disent, que pensent les professeurs de lyckaridatation telle qu’elle a été faite au collégét vice-versa. Sur quels
éléments objectifs ou subjectifs fondent-ils lexguanentaire ? Quelle orientation fabriquent-il@gleux-mémes, parfois a
leur insu, pour leurs propres éléves ?
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UN PARCOURS D EXPLORATION DES FORMATIONS LOCALES POUR LE /LA NEO-COP (SUITE)

Actions a mettre
en oceuvre

Modalités Remarques

Stages et modules
lls peuvent s’organiser en prolongement de la ejsit
ponctuelle ou d’'une journée Portes ouvertes eepgrtOn  comprendrait  difficilement  que

APhgggléLOJlglalR sur des thématiques précises : I:ir]stitution scolaire développét pour les _
» Controle en cours de formation au lycée éleves des parcours de decouverte quasi
si dans | professionnel obligés en établissement de formation, et
'immerger dans les < . . . , ; Arak
stabl 9 i de | > Découverte professionnelle et projet de formatiop 94 elle ne le fit pas pour des conseillers/ereg
ctablissements de ; d’orientation-psychologues.
formation via des des jeunes . . . . o
stages et modules dé™ Alternance en apprentissage La aussi, un enjeu de crédibilisation et dg
formation » Adaptation et le soutien aux néo-étudiants, aux héprofessionnalisation pour les professionnels
lycéens de l'orientation de I'Education nationale.

» Conseil de classe
» Parcours des lycéens apres le lycée

»» RESUME FICHE 5 :
EXPLORER LES FORMATIONS ET LES ETABLISSEMENTS

Si vous n'y prenez garde, vous pouvez vite devenie doctus cum librodes cursus et établissements
formation ou, variante « moderne », le/la conseiltéere spécialiste de la recherche documentaire S
I'Internet. On ne saurait vous reprocher votre mécanaissance d’'une formation pointée a l'autre bout d
I’hexagone, de I'Europe ou de la planéte Terre... Pacontre, votre manque decuriosité directepour les

établissements locaux et régionaux de formation générale, professionnelle et technalmue et votre
meéconnaissance de leurs caractéristiques et dedamamposanteseraient tout bonnement rédhibitoires. Alors
autant commencer tout de suite, et entretenir en pmanence la petite flamme de la curiosité indispeiable
pour le milieu local dans lequel vous exercez vot@ctivité. Et c’est tellement passionnant !

35 POUR ALLER PLUS LOIN ...

Annuaire des établissements du second degré, peitpicvé, académie de Caen, année scolaire 2016-2017
http://www.ac-caen.frimediatheque/etablissementsiaine etablissements.pdf?1425027640

Brochures systématiquee la délégation régionale de 'ONISHERp://www.onisep.fricaen
Croix A., Branchereau J.-P., Guyvarc’h D., LandaiB.}2009) Dictionnaire des lycées publics des Pays-de-la-Lpire
socur histoire, culture, patrimoinePresses universitaires de Rennes, 652 p.

Cycles d’enseignement a I'école et au college, BOEN deptembre 2013
http://www.education.gouv.fr/cid73620/au-bo-du-pteenbre-2013-cycles-d-enseignement-a-l-ecole-atedlage-et-conseil-ecole-college. html

Cycle 1, cycle deapprentissages premiersn petite section, moyenne section et grandésetecole maternelle

Cycle 2, cycle deapprentissages fondamentaex cours préparatoire, cours élémentaire prerai@mée et cours élémentaire deuxieme année dééalentaire
Cycle 3, cycle deonsolidation en cours moyen premiére année, cours moyen deexénée d'école élémentaire et en classe de six@ntollege

Cycle 4, cycle deapprofondissementen classes de cinquiéme, de quatrieme et dectnoésiau college

Université de Caen Normandiettp://www.unicaen.fr/

Explorer (Syn.) Approfondir, ausculter, battre, chercher, étudiexaminer, fouiller, fureter, inspecter, inverigar observer, parcourir,
perquisitionner, prospecter, reconnaitre, scrusamder, tater, visiter.
Source : http://www.crisco.unicaen.fr/des/synonymes/explorer

Ne pas omettre la ressource irremplacable que tomstilesServices universitaires d’information et d’orientatiet d’'insertion
professionnelle(SUIO-IP) et les collegues conseillers/éres ditagon-psychologues travaillant dans ces servilessont a votre
disposition pour vous accueillir au SUIO-IP et aniversité sur des questions de fond et non seuedwumentaires : aide au projet
personnel de I'étudiant, parcours de réussite givarsité, parcours d'insertion des étudiants, cemnpréparer des lycéens d& gt
terminale & I'aprés lycée, a une insertion et dgsqurs universitaires et professionnels réussis.

L'homme qui constate est un homme qui doute.
J'entends, qui doute en action, c'est-a-dire qpi@e.
ALAIN, Propos,1924
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FICHE EXPLORER LA VIE ECONOMIQUE

6 DEVOILER LE TRAVAIL HUMAIN

# LA QUESTION A TRAITER
Comment ne pas réduire vos apports au registréirderination sur les formations et I'étendre a
I'évolution des métiers, a la connaissance desepnises, a I'égalité-mixité, a I'organisation etxau
représentations du travail, aux parcours de viefepsionnelle, aux mutations technologiques,
environnementales, socio-politiques et aux tramsé&ions des conditions du travail et des activiEés
femmes et des hommes ? Comment ne pas limiteromsassances aux sources 4livresques ou issues
dela Toile? Comment vous engager résolument dans cetteouoreus étes de plus en plus attendu/e
en complément pratico-réflexif des activités dese@mants ?

Un parcours d’explorations économiques et socialéscales pour le/la néo-cop aussi
En premiere année, dégager environ 3 a 5 jours @travail indispensable&ude du milieuldem en 2année. Et
ce travail est obligatoirement a reprendre lorsmd’'mouvelle affectation en CIO. Il en va en effetla crédibilité
du/de la conseiller/ére et du CIO. L'ensemble dugars fait I'objet d’'une négociation préalable ale directeur du
CIO et, au besoin, avec I'lEN-IO. Des adaptatioasost proposées aux conseillers/eres muté/e/s ldam€me
département, mais dans un CIO différent que leegmstcédemment occupé.

PARCOURS D’ EXPLORATIONS ECONOMIQUES LOCALES POUR LE /LA NEO-COP. NIVEAU 1 : S'INITIER

Actions a mettre
en ceuvre

Modalités Remarques

A partir des ressources du CIO,
Consulter : Dans sa fonction « observatoire du

bassin ou du district prescrite des 1971,
le CIO entretient ce type de ressources
avec intérét, précision et actualisation

Connatire les Diagnostic territorial local

dClefaCte”Srt]iques Données INSEE, INED ; ERREFOM
emographiques, Normandie, Pole emploi

économiques et sociale$ =~ . X , ) permanente. Le programme et le rappor
du territoire du CIO Missions économiques des villes annuel d'activités du centre s'en font
Comité d’expansion économique du I'écho avec finesse et réflexion.
département.

A l'initiative du CIO ou du bassin d’éducatiof
et de formation, le CIO, via sa direction,

S’immerger organise une programmation annuelle e . .

régulierement en visites et rencontres thématiques On gagne toujours a rencontrer des
entreprise - p e professionnels sur leur lieu de travail

- P : ar exempie . vivo, in situ. On peut aussi les inviter,

visites, rencontres Entreprises locales pour des réunions bien ciblées, au CIO
thématiques Missions économiques des villes ’ '

Organismes publics: Péle emploi, acteurs
sociaux, Mission locale, MDPH

Nota : Cette étude de milieu est celle des milierixid des jeunes et de leurs familles. Tenir chnsest tenter
de comprendre les milieux de vie d'un sujet contabsé, situé, incarné et non désincarné, abstréitresque.

10 caractéristiques d’une activit§Décalogue incomplet)

Ce qui se fait Ce qu'il faudrait faire Ce que on voudrait Ce qui n’est pas fait Ce qui \est_falt
faire reste a faire
Ce qui se fait sans Ce qu'il ne faut Ce que I'on aurait C , R , Plus on a fait,
. : ) . e qui est a refaire : S p
vouloir le faire pas faire pu faire plus il reste a faire
Sources :

Crindal A., Ouvrier-Bonnaz R. (2006)a découverte professionnelle, guide pour les dblese d'orientation-psychologues et les formateuBelagrave ;
Jankélévitch V. (1968)raité des vertus Tome 1, Le sérieux de l'intentBordas-Mouton
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PARCOURS D' EXPLORATIONS ECONOMIQUES LOCALES POUR LE /LA NEO-COP. NIVEAU 2 : APPROFONDIR

Actions a mettre
en oeuvre

Modalités Remarques

Le Plan académique de formatiofiPAF) des
personnels mis en place par le rectorat proppse
aux conseillers/éres d’orientation-psychologues
de réaliser urstage d'immersion en entreprisg
de 3 a 5 jours. C'est une chance a saisir. Une
priorité professionnelle.

S’'immerger régulierement
en entreprise :
Stages

Dans le cadre deBducation a I'orientationde
la Découverte professionnellieu du Parcours
S'associer aux démarches| avenir, les colleges et Ilycées prenneft

de découverte des également des initiatives. S’y associer €s
établissements et du comit¢ indispensable. En la matiére, on attend
local éducation-économie | positionnement du conseiller dans l'ingénierje
et le conseiller technique prés degs
établissement&r. FICHES 2ET 7]

Le/La conseiller/ere participe au
montages pédagogiques et y développe
es transferts cognitifs, conatifs 4t
relationnels. Cela suppose d’'apprendrg a
diversifier ses modes d'intervention.

.

»» RESUME FICHE 6 :
EXPLORER LA VIE ECONOMIQUE . DEVOILER LE TRAVAIL HUMAIN

D’un/e conseiller/ére d’'orientation-psychologue, orattend la capacité et la vitalité a investiguer k& réalités
des évolutions économiques et socialéscales et régionalesa en comprendre les caractéristiqgues et
contextualiser vos actions en CIO ou en établissemtescolaire. Commencer par le localville d'implantation
du centre, bassin d’emploi, bassin d’éducation etadformation, département). En effet, on ne consedipas d4
la méme maniere en ruralité isolée et en hyper-cemt ville d’'une agglomération de 200.000 habitantCetts

exigence s'impose a vous dés votre arrivée au Gertu-dela du livresque, il vous faudra utiliser pluseurs
registres d’actions : les visites-rencontres orgasées par le CIO ; les initiatives des eétablissementans
lesquels vous travaillez ; le stage en entreprisé (réaliser lors de votre £ ou Z année d’exercice, et
renouveler tous les 3 ou 5 ans). Le travail humaiest de plus en plus abstrait, complexe, caché, ctgp
vous de le révéler et d'aider les jeunes a le délemi, a le décrypter.

Y

@® POUR ALLER PLUS LOIN ...

AFDET, Association frangaise pour le développenaentenseignement techniquattp://afdet.org/2009/index.php3

CEREQ, Centre d'études et de recherches sur lesiqatifis http://www.cereq.fr

Il publie notamment deux revues la revue trimekgrigormation-Emploi http://www.cereg.fr/publications/Formation-empla@#ABac-pro-a-30-ans

Et Bref du Cereqgnttp://www.cereq.fr/actualites/Tous-mobilises-cerg-decrochage-scolaire-Variations-autour-d-un-giotdre-national

CESE, Conseil économique, social et environnememta/www.lecese.fr

CESER, Conseil économique, social et environnemeggadnal de Normandienttp://www.ceser.normandie.fr

CNEE, Conseil national éducation-écononfleur une nouvelle donne dans la relation écoleegmise, 23 mesures pour réussir le parcours
avenir,octobre 2015, 22 phttp://www.cnee.fr/cid96120/23-mesures-relationte@mntreprise-stage-parcours-avenir.html

Comités locaux école-entreprises (CLEE), académ{@ad
https://www.ac-caen.fr/politique-educative/sout&raccompagnement-aux-projets-des-equipe/relagdnsation-economie/les-reseaux-de-la-relation-ethre@conomie/0

DARES (2016)pPortraits statistiques des métiers 1982-20dIr : Trente ans d’évolution des métiers ! Indispable !]
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudestatistiques/etudes-et-syntheses/synthese-sttienareval/article/portraits-statistiques-des-meti®82-2014

Endrizzi L. (2009)La relation formation-emploi bousculée par I'oriatibn, Dossier d’actualité n°47 septembre 2009, INRP.26
Espace régional de ressources sur I'emploi, ladtion et les métiers (ERREFOMttp://www.errefom.fr/

INSEE, observatoire régiondlormandie http://www.insee.fr/fr/regions/
Parcours avenirsources et ressources académiqug:Iparcoursavenir.ac-caen.fr
Prunier-Poulmaire S., dir. (200®)e travail révélé. Regards de photographes, pardlesperts éd. Intervalles, 126 p.
<ocur NdlIr : un travail collectif sidérant entre photogh®s et étudiants en ergonomie et psychologieashaitr
Tanguy L. (2016)Enseigner I'esprit d’entreprise a I'écqleéa Dispute, 221 p. Voir aussi, du méme auteoyuvrage devenu un classique :
L’introuvable relation formation-emplpLa Documentation frangaise (1988).
Vauloup J., dir. d’ouvrage (200Mes femmes et des hommes au travail, enjeux éfpestde la découverte professionnetiallection

EduSarthe, Inspection académique Sarthe, 114 p.
http://www.ia72.ac-nantes.fr/vie-pedagogique/ressestdeparte mentales/publications/edusarthe/cinfeceferences-/des-femmes-et-des-hommes-au-travail
161295.kjsp?RH=ia72_edcref

Vauloup J., coord. (2015)Nouveaux parcours pour s'orienteactes du colloque académique Guatril 2015, rectorat-SAIO, académie de
Caen, 108 phttps://www.ac-caen.friressources-pedagogiquesipeseavenir/
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TRAVAILLER AVEC LES PROFESSEURS

ET L’EQUIPE EDUCATIVE

#° LA QUESTION A TRAITER
En établissement scolaire, comm@néndre et trouver sa place, toute sa place, rien que sa pface
Comment, pour un/e conseiller/ére d’orientationgb®yogue débutant/e, s’'intégrer au mieux dans un
collége ou un lycée quand votre temps de préseebdomadaire n'y excéde pas une journée, voire
moins(est-ce bien raisonnable ? Et pourtant, avez-veusHoix de ne pas..?) Comment concevoir
votre activité en établissement comme un véritatabeail d’équipe, et non en solo ? Comment utiliser
judicieusement les compétences de vos partendirgo@ eux, comment savoir utiliser au mieux et
capter les votres ? En quoi est-il important dentdans une relation positive, communicante et
confiante avec les professionnels des établissenadirt de jouer pleinement votre role et de faire
reconnaitre votre spécificité ? Comment s’y prenmner s'impliquer, expliciter, s’intégrer, s’engage

Voici 15PROPOSITIONS D'ACTIONS (P) qui peuvent vous aider. Et ce n’est pas exhaustif

Avec les professeurs et les professeurs « principaw
Les échanges, nombreux, sont souvent occasionnésspdifficultés rencontréqzar les éléves et les familles, eatreles jeunes
et les professeurs. lls sont également provoquésrmeademande de précision technique a proposrdeédures d’orientation.

P1. Unerencontre en tout début d’année pour mettre lesasha plat ; si possible, profiter du contexte rdegmtrée pour faire
connaissance.e chef d’établissement peut faire parfois appetauseiller pour intervenir sur une question deiral de
classe ». C’est notre rble psychologique, psychagégique et éducatif de travailler avec les growghesses ou des groupgs
restreints, et non seulement sur des questionfodiration documentaire ou de procédures d’affemtati

Le professeur « principal ®st votre partenaire privilégié/e, mais les retaifonctionnelles avec lui/elle peuvent varieosdes
établissements, les individus et les habitudesstQg/elle qui, avec I'appui du conseiller d’ortation-psychologue, impulse les
actions en éducation a 'orientation dans sa cld&spuis : la pédagogie de I'orientation, c’esffiaire detousles professeurs !

P2. Préparer soigneusement les réunions avec les peafissprincipaux : elles constituent le fondementravail de I'année ;
on peut réunir plusieurs niveaux simultanément.

P3. Animer certaines séances collectives, des ataiedébats avec les professefinsis la co-animation systématique avec fes
professeurs n’est en aucun cas une obligation toraatiquement gage de progres).

P4. Mettre en place un dispositif de communication hiége entre le conseiller et les professeurs ppizek : échanges
d'informations, messagerie électronique, courtasigns de régulation.

Avec le/la conseiller/ére principal/e d’éducationtde pole « vie scolaire »
En orientation, les places respectives du consepléncipal d’éducation (CPE) et du/de la consedlee d'orientation-
psychologue (COP) sont a définir. Dans le cas oopsandat du chef d’établissement, le CPE réglecttment des questions
d’orientation, I'éclaircissement de vos roles retiie est indispensable. Nous avons la en effee unterlocuteur/trice de
premiere importance, notamment pour 'examen deasdns délicates chez certains éléves. C'est alfilde essentiel/lle qui
facilite le dialogue avec I'éléve et sa famille. &ablissement, le plus souvent, c’est le pescolairequi tient votre cahier ou
fichier de rendez-vous, outil de liaison entre I©@t I'EPLE (agenda électronique possible).

P5. Etablir en commun le modéle de fiche de rendez-vBietendre sur ce qui est demaretéce qui n'est pas demandg)x
éléves lors de la prise de rendez-vous (point ¢ésfen

P6. Varier la durée des entretiens selon les situati@ssélevegpourquoi une durée de 20 ou 30 minutes constittsetie une
norme indéboulonnable en college ? Elle est a intggr et a varier avec souplegse

P7. Proposer a des éléves volontaires des entretiéhswa 3, voire en groupes restreiitela permet d’ailleurs des temps
d’échanges plus longs et I'introduction du congaeit les pairs).

Avec le/la professeur/e documentaliste
Le point nodal de la collaboration entre le/la @lfesr/ére d’'orientation-psychologue et le/la pssfeur/e documentaliste réside
dans larecherche d’une réelle appropriation, par les évales méthodes et démarches d’information sufolesations et le
travail humain : échanges réguliers, construction de dispositifsagédiques. Partenaire de choix, le/la professeur/e
documentaliste forme a la recherche et a I'expioitade I'information. Il est trés important ded%ocier aux réunions de travalil
avec les professeurs principaux. Quand c’est plessitest intéressant d’'implanter le bureau du#&leonseiller/ére d’orientation-
psychologue prés du CDI afin de faciliter le trd@aitodocumentaire des jeunes et les ateliersatiffie

P8. Construire, avec le/la professeur/e documentalidts séquences de découverte professionnellpad®urs avenir
d’accompagnement personnaliséseT vist : Développer une réelle (et non seulement supp@sgehomisation des collégiens
et lycéens dans leur appropriation des méthodesatherche documentaire sur les métiers et les twnsa
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Avec l'assistant/e social/e, I'infirmier/ere scolak et le médecin scolaire
Il'y a recouvrement partiel d’activité — mais suttoomplémentarité de fond — entre le/la consédteret I'assistant/e social/e. La
aussi, la collaboration est de mise, et pour mteanailler ensemble, il est nécessaire d’échangdeeréciser ce que chacun/e
attend de l'autre. Au méme titre que tous les fileas sociaux, I'assistant/e social/e est unfggmsionnel/l/e de I'écoute.

P9. Préparer ensemble une cellule de veille et de ptioredu décrochage scolaire.
P10. Recevoir en commun des parents ou/et des é(easgarticuliers).
P11 Animer en commun des dispositifs d’expression ctiNe, des ateliers thématiques, des formations.

L'infirmier/ére et le médecin scolaires disposeimfdrmations trés pertinentes sur les difficultéss enfants et adolescent/e/s. Du
fait des nombreux recrutements opérés continmeptid 1998, les infirmiers/éres scolaires ont natt& accru leur temps de
présence dans les établissements scolaires, suplume beaucoup plus important que celui des cbes#éres d’orientation-
psychologues. Au méme titre que tous les travadlenédico-sociaux, ce sont des professionnels @mute. Les médecins
scolaires peuvent échanger avec vous sur desiaitgatélicates pouvant aller jusqu’a la contregation relative ou définitive
(ce dernier cas est rare).'un/e et I'autre siegent a la cellule de ve#edans de nombreuses commissions. lls/elles ietergnt
avec les psychologues de I'éducation nationale ensellules d’urgence médico-psychologique.

P12 Préparer ensemble une réunion de la cellule dieatide prévention du décrochage scolaire

P13 Animer des groupes de parole, des dispositifs asgion collective sur des thémes : stress desmgcgéducation a |
complémentarité des genres, prévenir les violences.

P14. Echanger sur desas médicauet les contre-indications médicales (souvent relatigenon définitives)

17

Avec les représentants des parentgr. FicHe 8] / Avec les délégués des éleves
Elu/e/s par leurs pairs (2 par classe), les délégmiédes éléves servent de relais entre la classeseautres éléves de
I'établissement, entre la classe et la directionl'd&blissement, mais aussi entre la classe etelwice vie scolaire de
I'établissement. Comme vous, ils/elles sont membieesiroit du conseil de classe. Mais on ne saatgibuer tous les roles
possibles et imaginables aux seul/e/s délégué/éfs 'peut inventer dedéléguél/e/s a I'informatignou desdéléguél/e/s a
I'orientation dans les classes terminales de lycée, par exedwde. le professeur principal, le/la COP impulsg@etmeut chez
les élévesdes rbles particuliers correspondant/e diosque ONISEP, correspondant/e des tables rondes et remcis,
correspondant/e des Forums, veille Internet, ebnirier des réles : principe a accentuer encoreyjasagonseil de classe inclus !

P15.Réunir les délégués des éleves ou les représemtantarents, diversifier les rbles de délégué/gager davantage
jeunes scolarisés dans des rbles au service dectib#t de I'orientation : délégués a l'orientatialélégués a la veille sur lgs
nouveaux métiers, délégués a la mémoire des sépraaadentes, délégués a la réduction de 'angdisstevenir, délégués |3
la recherche de solutions pour les plus indécigdés a la mémoire des métiers anciens, ou ahemehe des nouveayx
métiers(Tenir conseildans le travail régulier en groupesdans la discussion dialogique avec une personne).

»P» RESUME FICHE 7 : TRAVAILLER AVEC LES PROFESSEURS ET L 'EQUIPE EDUCATIVE

Vous exercez des activités a dominantes psychologgg relationnelle et éducative. Pour éviter les gproquos, qui
reposent souvent sur des problémes de communicatioil faut savoir expliciter son action et ses posdns, e
rechercher en permanence des complémentarités entites différents membres de I'équipe éducative. Chan
d’entre eux est en effet amené a s’occuper d'orieation a un moment ou a un autre, et c’est tant mieu Toutes lej
contributions sont les bienvenues. Mais, pour travler ensemble dans la méme direction, en respect en

reconnaissance du roéle de chacun, il est essentiple les membres de I'équipe sachent que le/la coifisg/ére
d’orientation-psychologue a un réle et des compétens bien définis. Il vous faut étre au clair ave@s roles que vo
revendiquez, ferme dans vos demandes et souple dames négociations. Ces marges de manceuvre
indispensables pour vous adapter aux différents coextes de terrain. Vous consommerez ainsi, avec thmatie,
I'art des « accommodements raisonnables »...

@® POUR ALLER PLUS LOIN ...

Mettre en ceuvre les enseignements pratiques intgstiigires (EPI) Cahiers pédagogiques, n°528, mars-avril 2016
cocur http://librairie.cahiers-pedagogiques.com/lang/@8tire-en-oeuvre-les-epi.html

Role du professeur principal dans les collegey@iés circulaire n°93-087 du 21 janvier 1993.

Mission du professeur exercant en collége, lycéaskignement général et technologique, ou en fyadessionnelcirc. n°97-123 du 23/05/1997

Professeur principal, animer les heures de vieldssg par A. Dubois et M.Wehrung, CRDP Amiens, 2009, 474

Bernaud J.-L., Lhotellier L., Sovet L. et al. (201B¥ychologie de 'accompagnement, concepts et qiis développer le sens de la vie et du

travail, Dunod, 160 Phttp://www.dunod.com/en/sciences-sociales-humaasgshologie/psychologie-sociale/master-et-doctpsatthologie-de-laccompagnement

Connac S. (2009Apprendre avec les pédagogies coopératives. Déraarehoutils pour la class&SF

Dubois J.-P(2008),Les accommodements raisonnaplegitions de I'Olivier, 2008.

Fréres G. (2012)comment rendre efficace le conseil de clasBe Boeck, 372 p.

Guillon C. (2001)Le professeur principal : réle et missiot$achette éducation, 2001, 154 p.

Léon A. (1957)Psychopédagogie de I'orientation professionndfdgF, 132 p.

Peretti A. De (1989)Comment utiliser la diversification des réles démslasse comme facteur de motivation et de réa8sit

http://www.cahiers-pedagogigues.com/Comment-utiiaaliversification-des-roles-dans-la-classe-confaweur-de-motivation-et-de-reussite

Vauloup J. (2014)1001 PRO, Pratiques réflexives en orientafib#46 p.

http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.phys2f2014/05/16/1001-PRO-Pratiques-r%eC3%A9flexivesgentation

Document complet disponible sur demandga&ques.vauloup@ac-caenofn jacques.vauloup@gmail.com
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TENIR CONSEIL

AVEC LES PARENTS

guelques-uns ont une histoire personnelle si logtdelle les empéche de croire en une école«deur

# LA QUESTION A TRAITER

Les parents d’éleves souhaitent la réussite seolaociale, personnelle et professionnelle de leur
enfant. La belle affaire... Qui le leur reprochefaiNe pas oublier qu’ils sont autant les parents
d’enfants, d’adolescents... que les enfants de lenasres parents. La plupart d’entre eux assumant le
responsabilité parentale ; certains déploient ursemérisme agressif, possessif, inhibiteur et esxces
d’autres paraissent distants vis-a-vis de l'inaside I'école dans leur pré carré d’éducateurs;

veut du bien »Quelles que soient leurs manieres d’exprimer l@uéoccupations, la grande majorité
d’entre eux a compris que la réussite de leur e¢rgansait par I'école. Et le désintérét, la résemwe
I'opposition dont parfois ils font montre ne sopusgent qu'une fagcade ou une défense qu'’il nous faut
accueillir et décrypter. Que cachent-ils vraimenielr rapport a I'école ? En tout cas, vous ne/epu
vous passer d'eux et ils ont besoin de vous. Laggitudu temps, le travail des conseillers/éres
d’orientation-psychologues concerne des personrnesumes. A ce titre, les responsables légaux sont
partie prenante de ce travail en orientation aupdés enfants et des adolescents. Nombre
d’adolescent/e/s vivent dans des familles recomgm®t peuvent étre tiraillé/e/s par de puissants
conflits de loyauté. Vous avez un role de médiatMous promouvez une alliance de travail avec les
parents. Vous aidez I'école et les parents a stetleur incompréhension réciproque (Vallin, 2014).

Premiers contacts

L’entretien avec les parents

et/ou I'enfant

Travailler en groupe

Se faire connaitre des parents
un message explicite des vo
arrivée dans I'établissementse
présenterindiquer les modalités
envisager pour les contag
ultérieurs, les informer sur les

avec euxclarifier votre expertise
psychologique et votr
positionnement  vis-a-vis d
I'établissement scolaire.

oar
r€uoi de plus banal qu’un entretien ay
des parents d’'éléves ?

Quoi de plus délicat aussi...
) ) .
Et puis, un entretien avec ou sans

—F

t-on du méme dispositif ?

> Comment choisir I'un ou lautre ? E
efonction de quelle(s) stratégie(s) ?

activités qui vont étre conduite Senfants, avec ou sans les parents : par,

avec les parents aussi

eDans les établissements, le/la conseiller
d’'orientation-psychologue  co-anime d

associés, selon les cag)les peuvent prendr
verses formes. D’autres sont & inventer
[O. Le CIO prend en effet des initiativ
collectives a l'intention des parents d’éléve
nécole des parents, café des parents, cycl
conférences, ateliers, groupes de paroles, €

réunions(avec ou sans entretiens individug

ere
S

2S
S:
= de
tc.

COMMENT ?

entretien avec I'éléve mineur.

Adresses électronique
professionnelles du conseiller et
CIO fournies aux parents.

Réunions de début d'année et/
en cours d’année organisées &n
2% etc. : le/la conseiller/ére pe

des modalités variédles enjeux
de [lorientation, accroitre Ig
lisibilité des formations
rencontres thématiques).

Investir d'entrée de jeu et €
continu le site Internet d
I’établissement scolaire.

Courrier aux parents a l'issue d'urEntretien seul a seul avec I'enfant.

étre amené/e a y intervenir selpn

COMMENT ?

Entretien avec I'enfant et un ou deux
Joarents ou avec les représentants
jparentaux (membre de la fratrie,
educateur, parentalité élargie, etc.).
Entretien avec les parents , sans
Clenfant.

Les parents peuvent étre recus d
D ‘établissement ou au CIO, et doive
connaitre cette alternative.

Aprés analyse de la situation, vous &

habilité/e a inviter, et parfois méme

convoquer les parents.

N’hésitez pas a utiliser cette possibil
"en cas de probléeme délicat,
aobligatoirement en cas dexam
psychologique [cF. FicHE 17] ou de

COMMENT ?

Relevé préalable des questiorzia les
représentants des parents et délégués
éléves ou un questionnaire en ligne).

Enquéte sur les représentations des par
leurs besoins, leurs attentes.

irqééléves par des éléves eux-mémes.

nrechniques d’animation & adapter aux pe
moyens ou grands groupgfhotolangage
1&ludes de cas, Philips 6/6, Quizz, Q-sort, et

bassin, le CIO est promoteur d'un cycle
[téencontres thématiques entre parents.
etonseil prés des parents ne se limite pas
aeffet au conseil individuel.

commission d’appégkr. FicHE 16].

& L'école des parents sDBans son district ol

des

ents,

Présentation de [linformation aux parents

its,

).

N
-

de
Le
en
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Pour les parents les moins informeés, décrypter, déder les procédures d’orientation

Le/la conseiller/ére d’orientation psychologue ardlle majeur expliquer expliciter (expliciter, c'est dérouler les pliBs
procédures d’'orientation et d'affectation en tersiegples et compréhensibles. Maisliee simpleest parfois complexe.

Dites-moi comment ¢a marche vraiment...

Unefiche de liaisondite aussfiche navette Un conseil de classe AFFELNET (logiciel académique de gestion de
pour l'orientation [CF. FICHE 14] I'affectation des éléves du collége au lycée)

APB (Admission Post-Bac)
Serveur national de I'affectation
des éléves post-bac

Une commission d’appel Les conditions d’accueil
[cF. FICHE 16] et d’inscription dans les établissements publigzriets

Comprendre les articulations entrerientation, I'affectation et I'inscription. Jusqu’au bout, croire en la force du
dialogue, de l'implication et de I'explicitationt &ire passer cette conviction autour de vousamatent chez les

parents. Et contre vents et marées s'il le fagiiremque I'école est faite pour tous les parengé$edes, et d’'abord pour

ceux qui ne les utilisent pas dans des stratégresuméristes mais de survie (Delahaye, 2015).

L’examen psychologique avec I'enfant mineur/e
Le/la conseiller/ére d'orientation-psychologue p&ué conduit/e a assurer une consultation psygigle compléte incluant une
investigation approfondie (tests, compte rendu aesgltation, divers entretiens avec le consultdd@ns ce cas, conformément
au Code de déontologie des psycholog(2?2), il/elle est tenu/e de demandexleonsentement éclairé du consultarginsi
qgue celui des détenteurs de l'autorité parentaldeola tutelle. Plus généralement, avant touteniatgion, et méme dans le cas
ou la demande provient de l'autorité parentalel'ef@ant mineur ou d’'une personne majeure, le/lasedler/ére d’orientation-
psychologue« s’assure du consentement de ceux qui le consuterparticipent a une évaluation, une recherche ume
expertise. Il/Elle les informe des modalités, dégectifs et des limites de son interventionGela passe obligatoirement
par I'écrit : autorisation préalable écrite desegpds de I'enfant mineur/e ; envoi d'un rapport €atx parents en complément de
I'entretien de restitutionPoint EssenTiEL @ le CIO archive pendant dix ans les comptes-rerdiess examens psychologiques
effectués par les conseillers ; ils sont ensuiteuds.

»» RESUME FICHE 8 : TENIR CONSEIL AVEC LES PARENTS

De méme qu’on ne saurait enseigner a des enfantsmairs sans s’interroger sur la place des parents da leg
apprentissages de I'éleve, on ne saurait imaginema orientation qui mette en exergue I'émancipatiorde
I'enfant, sa subjectivation progressive et sa cap#éé, le moment venu, a prendre des décisions adaptéa lui
méme, et oublier ses parents dans cette démarche dature ontologique, identitaire, existentielle. Tair

conseil avec les parents suppose d'optimiser les ments d’entretien avec les parents et/ou I'enfantge
diversifier les animations collectives avec les pants (faire une « séance d’info » pourquoi pas ? Mais peag
en rester la ; aller plus loin, vers des séanceapprofondissement, des ateliers thématiques, deded de cas
groupe, etc.).Enfin, vous avez une responsabilité forte dans [fgoropriation, par les parents, de leur rol
specifique dans les procédures d'orientation et dfgectation. La qualité de la relation éducative esa ce pri

@ POUR ALLER PLUS LOIN ...
Code de déontologie des psycholog(@&d 2), Commission nationale consultative de déogteldes psychologues3 p.
Delahaye J.-P. (2015Frande pauvreté et réussite scolail@EN, MENESR, 223 p.
ocur http://www.education.gouv.fr/cid88768/grande-patexet-reussite-scolaire-le-choix-de-la-solidariteipla-reussite-de-tous.html
Voir aussi, sur le méme sujet : Grard M.-A. (201%)e école de la réussite pour to@onseil économique et social et environnemental :
http://www.lecese.fr/content/le-cese-va-rendregesenisations-pour-une-cole-de-la-r-ussite-powsto
Ecole et famillesCahiers pédagogiques, n°465, septembre BO98/www.cahiers-pedagogiques.com
L’école des parents et des éducatetgsue de la Fédération nationale des écoles destgagt des éducateustp ://www.ecoledesparents.org
Voir notamment : n°577, hors-série, mars 28@@lescents, confidences sur Internet

Le conseil de classe entre justesse, justice #figasion, par Vauloup J. et Desclaux B., juillet 2005, 1&gt article a été également publié dans la
revue Echanger n°74, 200 Conseil de classest dans Odry D. (dir.},’orientation, c’est I'affaire de tous, |. Les enje CRDP Amiens, 2006, p. 105-120.

Le role et la place des parents a I'écatéculaire n°206-137 du 25-8-2006, BO n°31 du 8t2008

« Espace parents », site de I'éducation natiortate 7/www.education.gouv.fr/pid20364/espace-ptaétmi

Les parents d’'éléves et les processus d’orientapanJ.Vauloup, IEN-IO, académie de Nantes, ndtaspection générale, mai 2006, 6 pages.
Félix R., dir. (2013)Tous peuvent réussir ! Partir des éléves dont attend rien,Quart Monde Chronique sociale, 144 p.
Le Breton D., Marcelli D. (2010pictionnaire de I'adolescence et de la jeune$¥gF, 968 p.

Madiot P. (2008)l."école enfin expliquée aux parents (et aux aufr8g)ck, 468 p.

Piau V. (2015)Le guide des droits des éléves et des parentsvd§lgEtudiant, 320 p.

Raoult P. (2014)0Objectif zéro exclusigrdiscours de cléture du congrées national FCPEire3014
http://www.fcpe.asso.fr/index.php/actualites/itefr/&-discours-de-cloture-de-paul-raoult-presidentadiepe

Vallin C. (2014),Parents-école : sortir de I'incompréhension récigug Cahiers pédagogiques
http://www.cahiers-pedagogiques.com/Parents-eanti-gle-l-incomprehension-reciproque

Van den Brouck J. (1982)januel a 'usage des enfants qui ont des parerfifigités, Seuil, Points Virgule
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L’ ENTRETIEN DES CONSEILLERS

L' ENTRETIEN DES PROFESSEURS

Dans l'espace restreint de cette fiche, nous noustectons de poser un cadre possible et tentons éfiaird (beaucoup trop)
sommairement deux formes d’entretiefentretien personnalisé d’orientation, I'entretiele conseildit aussientretien approfondi
d’orientation L'essentiel, qui reste a faire, a distinguer etedier : développer les formations a I'entretien]'@coute, compétences
majeures des communautés d'adultes en situation daiducet de formation ; faire un sage et systématigemours aux COP,
professionnel/l/e/s de la psychologie, lorsqueslasations individuelles ou collectives le nécessit

# LA QUESTION A TRAITER
Psychologues habilité/e/s, les conseillers/eregatitation-psychologues passent, en toute leg#inoin
temps conséquent emtretien.L’entretien : outil exclusif, privilégié, a difféncier ? Qu’est-ce qui en
fait sa spécificité ? Tenir des colloques singsliguotidiennement, dans un lieu dédié, ne nécdksite
pas de mieux communiquer autour de eesretiens de conseit de ce qui S’y joue ? Comment
collaborer avec les professeurs principaux, éabraagec eux a propos des entretiens avec les éleves
(les plus nombreux des consultartts)t en respectant la confidentialité des propséges ? Depuis
2006, le role des professeurs principaux damgretien personnalisé d’orientatioa été renforcéceci
est légitimement questionnanBeut-on s’improviser spécialiste de I'entretienssaucune formation
idoine ? Depuis sa création au debut des annee@ d96college et en seconde de lycée jusqu’a
I'extension de la fonction au lycée professionrnieee £ et terminale de lycée général en 1993, le
professeur principal est en effet habilité, luisiua s’entreteniravec les éléves et les parents sur des
guestions d’orientation.

L'entretien de conseilou entretien approfondi d'orientationest une compétence-clé du/de la conseiller/e
d’orientation-psychologue. Cette compétence nodatee peut étre remise en question. A l'issue de laasise de 3 de

I'ordre de 80% des éléves doivent avoir été vus eentretien par le/la conseiller/ére d'orientation-pgchologue
(entretien individuel ou a plusieurs, avec ou sarlss parents).

« Quel plus beau mot en francais, mais si modestguelle plus belle ressource de notre languejggéent, que ce verbe-ci : « entre-
tenir ». Tenir de I'entre, tenir par I'entre, avde I'entre en mains. L'entretien du monde : erdim s’y met. Ou I'entretien par la parole :
chacun ouvre sa position et la déplie — la découvrés-a-vis de l'autre et I'active par lui. Apréggisiécles de sujet insulaire et
solipsiste, cantonné dans scogito, et des lors devenu suspect, on se rend compite que c'est dd’entre de I'entre-nous — celui de
« l'intersubjectivité » — qu’il vient de la consasice aux sujets » (Jullien, 2012, p. 65)

Conduire un entretien de conseil (ou entretiempprofondid’orientation)

Se montrer disponible a chaque consultant, quelle que soit
demande. Construire une alliance de travail.

s#une action sensée, responsable, autonomisanteg(libr, 2000).
Cette démarche exigeante suppose de la part duilkemse important

Savoir écouter.L’écouteest laqualité essentielle pour la condu
des entretiensCf. & Pour aller plus loin p. 32.

Garder des traces.Non pas tel un archiviste-paléographe, mais
témoin discret, précautionneux, respectueux. Ellesus

permettront d’intervenir a bon escient au cours dissussions
avec I'équipe éducative. Mémoire des entretiens, tcaces son
consignées dans les dossiers du/de la  conseiler/@évec
d’indispensables et constantes précautions susrifidentialité, la
durée et les conditions de conservation des données

Se centrer sur les spécificités de I'entretien deooseil Il vise

d'abord et avant tout laconstruction identitaire du sujet
(Guichard, Huteau, 2006). Attentif au dit et au 1ulitp a I'explicite

et a l'implicite, au sujet situé en contexte etdewenir, il vise une
relation dialogique, la construction méthodiqueletielle du sens
d’'une situation-probléme, I'élaboration d’'une démisfondatrice

teravail sur soi, sur votre cadre de référence,evhistoire personnelld,
vos valeurs et sur les fondements culturels deevoianiere d’étre aj
enonde (cf. Guichard, Huteau, 2006).
« Ce qui importe, c’est que les professeurs consitétous que |g
fonction psychologique est de leur ressort et gLeih aient la charge

t qu'ils ne I'abandonnent pas a d'autres et qu’ilavaillent en tout cag
avec les spécialistes pour tout ce qui dépassdsaitiche normale
d’observation et qui devrait étre confié au psydgoie de professio
attaché a I'établissement. Qu’on ne craigne dons ge voir tomber Ig
pédagogie dans une psychologie rigide et mathénmatide fait de se
proposer la connaissance la plus précise, la plusgléte possible d
l'individualité suffit a I'en garder ; et aussi leespect du mystére d
I'étre ou, si I'on veut, de 'indétermination tempae de l'individu, ce
sens de la destinée qui ne s’achéve au fond quiawge ».

Roger Gal, L'orientation scolaire, PUF, 1946, p.-135.

=

%

[¢]

Organiser le cadre des entretiens

de consell : liedurée, procédure, participants

Lieu. Garantir la discrétion des échanges. Une table rateefauteuils bas facilitent la qualité des éckang

Temps, duréeDurée variable, 20-30 minutes au coll€lgeplus souvent}rois quarts d’heure a 1 heure au lyddais il vous faut savoir
rester suffisamment souple et accepter de tempt@diajuster votre propre agenda a celui desopeess aux contraintes particuliéres.

Procédurede prise de rendez-vauElle doit étre connue de tous, y compris viate internet de I'établissement et sur celui de®.Cl

Tout dialogue se déroule sur fond d'implicite plus moins partagé. Vous devrez donc étre vigilantfepusieurs pointsl:éléve ou
'adolescent est-il venu de sa propre initiatieet-elle été fortement poussée par ses paremtsusirencontrer? A-t-il fait I'objet d’une

convocation de la direction de I'établissement pdofesseur pr
moment, ses contextes spécifiques de vie ? A quetkesdesde |

incipal, voire de vous-méme ? Quelbes ses réalités subjectivestu
'année l'entretien se tient-il ? Aprés quoiavquoi ?
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L’entretien personnaliséd’orientation des professeurs

« En classe de troisieme, de premiéere, de termidel&a voie générale, technologique ou professitb@mies lycées et en premiére année des
sections professionnelles des lycées, chaque &éngéficie d'un entretien personnalisé d'orientatiha participation des parents doit y étre
systématiquement recherchée... Ces entretiens sodtit®mar le professeur principal qui s'appuie diexpertise des professionnels de
I'orientation. Le COP vient en appui pour la préptom et le suivi de ces entretiensGirc. 2009-068 du 20-05-2009, BO n°21 du 21-05-2009.
Depuis longtemps, les membres des équipes édusgtietesseurs principaux, conseillers principauxdd@ation, personnels de
direction, assistants sociaux, médecins, em&nent des entretiens sur des problématiques iresplaociales, médicales,
familiales, par exemple avec les parents.

Qu'attend-on des professeurs ddlemtretien personnalisé d’orientatiod Apporter un regard bienveillant a I'éleve ;
expliciter le point de vue de I'équipe pédagogigdiaciliter la coéducation école-famille-éléve gpdre en compte des
éléments extrascolaires ; amener I'éléeve a leglietdui-méme dans ses choix ; proposer des retm@usa des démarches,
des solutiond.'entretien des profse se substitue pad'@éntretien des COP il le compléte et s’y associe.

Certains moments collectifs peuvent améliorer fentabilité » des entretiens individuels. La confadion avec les pairs
est trés enrichissante. Prendre des initiativegetheontres avec les professeurs. On peut leur peopde s'inscrire
directement sur le cahier des rendez-vous, c'astest le plus pratique. Faire connaitre nos méthateobjectifs de
travail, comprendre leur point de vue n’est jantkigemps de perdu, cela améliore les collaboratittasieures, en respect
et reconnaissance des compétences de chacun/e.

Se former, s’autoformer, se coformer, se transfornre
Supervision, analyse de pratiques, travail réflexif soi.Ces formations sont mises en place en académigdesnande.
Consulter le plan académique de formation. Contdeteectorat. Compter aussi sur I'autoformationlaeto-formation
(groupes de travail intra et inter-ClO, groupe Biatiu groupe d’analyse de pratiques professiormalec d'autres psychologues).
Formation des enseignants a I'entretien persongaliforientation Les académies peuvent les mettre en place a la
demande dans le cadre des actions négociées tstabént ou de bassin.
Etudes de cas en commuin coformation (Balint, analyses de pratiquesfgasionnelles). Le/la conseiller/ére
d’orientation-psychologue, le CIO peuvent égalensergituer en position de ressources pour une €gdipcative.

»» RESUME FICHE 9 :L'ENTRETIEN DES CONSEILLERS/ERES, L'ENTRETIEN DES PROFESSEURS

L’entretien personnalisé d’orientation des professeurs est habité par I'esprit du dia@pgui fonde les procédu
d'orientation et d’affectation « La qualité des échanges d’information avec leved et leur famille condition
fortement la maniére dont les éléves prendrontpareactive a leur choix d’orientation. Tout estitdétre fait pour qu
I'éleve soit acteur de son orientationciculaire n°® 98-119 du 2-6-1998, BO n°11 du 111®®8. Quand on fait appe
la compétence du néo-cop pourentretien de conseil (ou entretien approfondi d’omntation), c’est parfois pour u
aide documentaire, mais souvent pour beaucoupepicsre : on s'attend a I'expertise d'un/e professéd/le rompu/e

l'art et la maniére de conduire un entretien apprdi. En menant ce type d’activité, on s’occupetdiiactions ent
étres humains, et chacun doit comprendre qu’iinésessaire de faire un petit bout de chemin peesorars |'autre
entrel’autre et soi. C’est ici que I'expertise du/ @ecbnseiller/ere se manifeste ; n'est-ce pas et afix professionng
de I'écoute de faire comprendre des notions tejledemandes explicite et implicite, empathie, consitién positivd
inconditionnelle d’autrui, authenticité, reformuian, alliance de travail, bonne distan@ell y faudra beaucoup
prudence, de doigté, de sagacité, de respect@indhité. Et savoir connaitre et accepter ses Bdipnees.

@® POUR ALLER PLUS LOIN ...

Baudouin N. (2008)..e sens de l'orientation, une approche cliniqud’deentation scolaire et professionnelle’Harmattan, 218 p.
Baudouin N. (2009)A I'adolescence, choisir, s’orienter, est-ce reneme Conférence http://ww2.ac-poitiers.fr/paideia/spip.php?artide9
Bernaud J.-L., Lhotellier L., Sovet L. et al. (201B¥ychologie de 'accompagnement, concepts et qdiis développer le sens de la vie et du
travail, Dunod, 160 P http://www.dunod.com/en/sciences-sociales-humapsgshologie/psychologie-sociale/master-et-doctpsgtzhologie-de-laccompagnement
Bordet J., Gutton P. (2014)dolescence et idéal démocratique, accueillir &ses des quartiers populaireglitions In Press, 250 p.
http://www.inpress.fr/project/nouveaute-adolesceeicieleal-democratique/
Cartier J.-P. (2011),’entretien, sa pratique en situation « face a fag&ditions Qui plus est, 286 p.
Chiland C. (1983)l’entretien cliniquePUF, Le psychologue, 174 p.
Collectif (2014),Comment mieux prendre en compte les différencestegtien d’aide et de conseil. Tome 1: De I'expéce a la recherche,
référence et problématique. Tome 2 : De I'expémeanta recherche, méthode et résultafslarmattan.Cet ouvrage en deux tomes a été réalisé par
11 conseillers/éres d’orientation-psychologuesat=mtiémie de Caernttp://www.editions-harmattan.fr/index.asp?navigat@gue&obj=livre&no=44121&razSqlClone=1
Gergen K.-J., Gergen M. (200&) constructionnisme social, un guide pour dialaglie Germe, Bruxelles
Guichard J., Huteau M. (2008sychologie de I'orientatigrDunod, 2 édition.
Jullien F. (2012)’écart et I'entre lecon inaugurale de la chaire sur I'altérité,iBal 96 p. http:/mwww.editions-galilee.fr/f/index.php?sp=livigte_id=3376
Le Breton D. (2011)Eclats de voix, une anthropologie des ydiétailié.
Lhotellier A. (2001),Tenir conseil, délibérer pour agieli Arslan, 254 pOn peut aussi consulteAlexandre Lhotellier TTC
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DES PARCOURS AVENIR

POUR DEVENIR ET ADVENIR

# LA QUESTION A TRAITER

Depuis quatre-vingts ans, afin d’'accompagner lesge dans leur démarche d’orientation, des disposit
pédagogiques ont été tentées et testées dansdgqugel ordinaire des colleges et parfois des lycgadon
des acceptions, des échelles et des durées variatleesses d’orientatior{Zay, 1936),classes nouvelles
(Gal, 1945),psychopédagogie de l'orientation professionnélléon, 1957)programme d’information et
d’orientation (Guichard, 1971)programmes et instructions des colleg@hevenement, 1985Yemps
scolaire pour I'information et I'orientatioiChevénement, 198§)rojet personnel de I'élev@ospin, 1989),
education a l'orientation(Bayrou, 1996)découverte professionnel{€illon, 2005),parcours de découverte
des métiers et des formatiofidarcos, 2008)accompagnement personnali¢€hatel, 2010),parcours
d'information, d'orientation et de découverte duna® économique et profession(ieeillon, 2013),
parcours avenir(Vallaud-Belkacem, 2015). Ces dispositifs sontrédellement appliqués ? Comment, avec
le CIO, les établissements scolaires s’organideratitour de cette ardente obligation constammagaiée
dans les instructions officielles depuis 1971 ?t€C&iche incombe-t-elle seulement aux professeurs d
leur discipline, dans leur classe ? Quel est vapgort spécifique dans l'ingénierie des parcouenmv?
Jusqu’oul vous Yy investir ? Les outils et actioniutent, mais avec quelle cohérence et quel sens po
I'éléve, pour I'adolescent/e ? Facile, dites-vous ?

Ingénierie du parcours avenir, conception de projet pluridisciplinaires

L'annexe de l'arrété du®juillet 2015 relatif au Parcours avenir, paru &EBN n°28 du 9 juillet 2015, définit ainsi le
role du conseiller d’orientation-psychologue (gaf. Suivi de I'éleve) :

« Le conseiller d'orientation-psychologue intentidans la mise en ceuvre du parcours avenir de oheuniéres :

- dansl'ingénierie du parcours avenir auprés du chef d'établissement et des équipes tdegall apporte son expertise
dans des domaines tels que le développement pegaat de I'adolescent et ses connaissances egsandl travail. Il
aide ala conception de véritables projets pluridisciplindres a partir de thémes transversaux ainsi qu'a la cartgton
de parcours cohérents et progressifs dans le ceddngrojet d'établissement ;

- dansle suivi du jeunedans son parcours, il aide les équipes éducativésvariser I'appropriation par les jeunes des
connaissances et des compétences acquises taaigdu parcours ;

- Il travaille en équipe au sein de I'établissement ainsi qu'avec les familh

CONSEILLER /ERE TECHNIQUE , MAIS AUSSI STRATEGIQUE , DOCUMENTAIRE ET METHODOLOGIQUE

Le conseil attendu de la part du/de la COP est eertechnique, mais aussi stratégique, documentaideicatif,
psychosociologique et méthodologiqueade a la construction et a I'évaluation desoast mise a disposition d’outils et de
méthodes, formation des professeurs et des patéfdves.Bref, une véritable ingénierie est a concevoir.

Le conseil technique est autant le rdle du directCIO que celui du/de la conseiller/ére d’origtbn-psychologue

Le CIO et I'établissement scolaire concluent un « pemgme d’activités négocié » (académie de Caen)elépp contrat » ou
« projet commun » dans d'autres académies.

Le groupe-classest non seulement le groupe de référence dargali@ation du colléege et du lycée, mais c’est auss
groupe de pairs signifiants et significatifs poas ladolescents-tes. A ce double titrepus ne pouvez vous passer ¢
intervenir de maniére réguliére, structurée et pexgive.

D’autres modalités de groupements différenciés peewt étre trouvées afin de varier la pédagogie et sciter l'intérét et la
participation des éleves : ateliers-découvertes, anations documentaires, débats, comptes-rendus déaiences d’observation en
milieu professionnel, co-animation de séquences découverte professionnelle en LP, reportages, carirs des métiers réalisés par
les éleves, interviews de professionnels-ellesgknre des métiers, formation au conseil de classuver un stage, etc.

TSIO, EAO, DP, PIIODMEP, Parcours avenir... Derriére la valse des siglegjuid novi?

Le projet de référentiedu parcours individuel d'information, d'orientatiet de découverte du monde économique et profesio
(PIIODMEP) publié par le Conseil supérieur des paagnes (MENESR) en décembre 2014 aura dégagé tjetitb: (1) Permettre a
'éleve de découvrir le monde économique et pradesel ; (2) Développer chez I'éléve l'esprit d'iniive et la compétence a
entreprendre, l'initier au processus créatif ;f8fymettre a I'éléve d’élaborer son projet d’oriéintascolaire et professionnelle.

L'arrété du £ juillet 2015 relatif auParcours avenirapplicable dés la rentrée 2016 de%a 6 terminale, reprend a
son compte les objectifs 1 et 3 et reformule I'obfe2 en ces termes« Développer chez I'éleve le sens de
'engagement et de l'initiative http:/eduscol.education.fr/pid23133/parcours-avhtinl4

L’objectif 2 du Parcours avenir : tout un programéaeicatif a lui seul, et la vraie nouveauté. Chicba y va !
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Mettre en place unprogramme d’activités négociéu projet communClO-Etablissement

Oeuvre collective, construite, cohérente, coordoneéou le réle de chacun est défini

La mise en place systématique demgagement réciproguprogramme d’activités négocigu projet commurentre
chaque établissement et le CIO constitue un ledggerminant qui permet d'établir les actions mené&esolume
horaire que le CIO et 'EPLE peuvent y consacrarydpartition des taches entre conseillers/éresriedtation-
psychologues, professeurs, CPE, documentalisteenpires extérieurs.

Au collége, au lycée, les actions sont structuréeganisées et, parfois, développées pour étahlr wéritable
continuité de la 6a la terminale, et les rendre visibles et signtBarpour les éléves et leurs familles. La constitut
d’'unlivret ou dossier personnel de I'éleve, I'utilisati de Folioslui permettent de garder trace du travail mepé,
d’accéder en permanence aux informations recueillie aux actions réalisées, de construire sa éflegn les
ordonnant, les hiérarchisant, et de les enrichir &0 long de sa scolarité.

Avec les professeurs « principaux »

Le professeur « principal » est votre partenair&ilpgié certes; les relations fonctionnelles avec varient selon les
établissements, les individus, les habitudes eh#dstus. C'est lui qui, la plupart du temps, alleppui du/de la conseiller/ére
d’orientation-psychologue, impulse les actions @acation a I'orientation et en parcours avenir demslasse.

PropPosITIONS : Préparer soigneusement les réunions de début éavet les professeurs : elles constituent enleffendement du travail de
'année. Animer certaines séances d'informationecagux(mais la co-animation systématique avec les prefessn’est en aucun cas une
obligation statutaire ou pédagogiqueMettre en place un systeme de communication singsle le conseiller et les professeurs
« principaux » : fiches d'échanges d'informatiomsessagerie électronique ; fréquenter les lieukeciifs (restaurant, salles des profs, ateliers).

Avec le/la professeur/e documentaliste et les ausr@rofesseurs
La collaboration entre le/la conseiller/ére d’otaion-psychologue et le/la professeur/e documisitatéside dans la recherche
d’'une réelle appropriation des démarches d'infoimmaét de I'information sur les formations et legtiars par les éleve€ela
passe par des échanges réguliers et la construgialispositifs pédagogiques adaptés. Le/La prefess-documentaliste forme
a la recherche et a I'exploitation de I'informatidhest important de I'associer aux réunions d@edil. Bien voir aussi que le
référentiel du Parcours avenir, paru I8 jlillet 2015, impliqgue que compétences et conmaiess soient valorisées dans
'ensemble des enseignements.

ProPosITION : Construire ensemble des séquences et une priogr@sscours aveniErFFeT VISE : Apprendre aux jeunes a mieux s'approprier
la démarche documentaire. Le/La professeur-dociatistiet assure la gestion et la maintenance ded@&sgocumentaire dans I'établissement.

»» RESUME FICHE 10 : AVEC LES PROFESSEURS DES PARCOURS AVENIR POUR DEVENIR ET ADVENIR

Le/La conseiller/ere d’orientation-psychologue pred toute la mesure de son activité lorsqu’il/elle emntegre la
dimension psychopédagogique. Vous saurez vous metten connivence professionnelle et en alliance dawail
avec les professeurs si vous vous investissez saffiment dans la conception et la mise en ceuvre dspbsitifs
pédagogiques en groupe-classe et dans différentagras formes de groupements d’éleves, selon les bies. Le

parcours individuel d'information, d'orientation etde découverte du monde économiquepebfessionnel (2013
complété par leparcours avenir(2015), fait suite auparcours de découverte des métiers et des format{@008),
I'éducation a I'orientation (1996), auprojet personnel de I'élev¢1989), et a lapsychopédagogie de I'orientati
professionnelle(1957). Il vous donne une excellente occasion diestir le travail avec les groupes en orientationt
d'y développer des compétences en ingénierie préssiprofesseurs. Sachez la saisir !
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FICHE | PERSONNALISER L’ ACCOMPAGNEMENT

EN MODULES ET GROUPES AUSSI

# LA QUESTION A TRAITER

Depuis la rénovation de la voie professionnelleD@0Cet la réforme du lycée général et technologique
(2010), laccompagnement personnaligggévu pour tous les lycéens (72h/an) inclut, sdas
responsabilité pédagogique des professeurs, tamsaithes :le soutien, I'approfondissement... mais
aussi l'aide a l'orientation. En quoi ce dispositif éducatif et pédagogique coms¢-il le/la
conseiller/ere d’orientation-psychologue ? En quenit-il intégrer certaines des activités habitisetia
conseiller ? Sur quoi intervenir dans la padide a 'orientation? Quelles activités, quels dispositifs
le/la conseiller/ére peut-il/elle proposer danscadre ? Comment y associer activités individuedies
collectives ? Nouveauté essentielle ! L'accompagnement personrsdi s'installe au collége, de la®6
(108h/an)a la 3(36h/an),a la rentrée 2016.

Accompagnement personnalisé : de quoi s’agit-il ?
« L'accompagnement personnalisé est un temps d@raaent intégré a I'horaire de I'éleve qui s’orgsm autour de trois
activités principales : le soutien, I'approfondissent et I'aide a I'orientation. Distinct du facefaee disciplinaire, il s'adresse a
tous les éleves tout au long de leur scolaritéyaéé. »Circulaire 2010-013 du 29 janvier 2010, BO spécial ad 4 février 2010 (lycée).

Capital-temps annualiséRépartir I'enveloppe horaire annuelle en foncties choix pédagogiques.

Groupes restreints, groupes de besoind_'accompagnement personnalisé est conduit de énaupirivilégiée dans le cadre
de groupes a effectifs réduits [...]. La liberté diative et d’organisation reconnue aux équipes qgayiques doit leur
permettre de répondre de maniére tres diversifidel@soins de chaque éléve avec toute la soupiésessaire »

Parcours a rendre cohérent et signifiant pour I'élé « L’accompagnement personnalisé est construit deigracohérente
avec le tutorat, les stages de remise a niveaesstages passerelles. Tous doivent concourir angikeure orientation
pour chaque éléve >NDLR. La cohérence du parcours, qui reste une viigeoint de vue de I'éléve, intégre aussi les siges
d’observation en milieu professionnel que le lycpent effectuer dans un parcours avenir commencelige et poursuivi au lycée.

Activités spécifiques en orientatiorLa circulaire du 29 janvier 2010 (lycées) évoquarientation active, préparation a
'enseignement post-bac, participation des reptés¢sides branches professionnelles, découvert@ékrsin situ

De la 6 & la terminale, un accompagnement personnalisé eontinu

Depuis 2009 (LP) et 2010 (LGT), 'accompagnemens@enalisé a progressivement pris sa place en.lycéerentrée

2016, dans le cadre de la réforme du collége, 'ammpagnement personnalisé est étendu de la° & la 3:
http://www.education.gouv.fr/cid86831/college-mieapprendre-pour-mieux-reussir.html

Au lycée professionnel, général et technologique Au college a partir de la rentrée scolaire 2016
Dominante Constat
Du lycée & Tlaprés-bac, construire ['autonomisatip Trop uniforme, le collége n’est pas adapté a lamdité des éléves.
progressive dsujet s’orientant. Les contenus proposés au collégien aujourd’hui, sgaels que
Temps forts soient ses besoins, identiques a ceux proposés &¢s camaradep.
Journée de l'orientation, semaine de 'orientataiages Pour tous les collégiens, des espaces-temps
Objectifs et pistes de travail _ d’accompagnement personnalisé
S'adapter au lycée tdentifier les conditions de la réussite s sont mis en place pour que chague éléve meiteis savoirs
Rapport au savoir. fondamentaux et approfondisse ses apprentissagegrvent aussj
Elaborer, argumenter, planifier a apprendre a chaque éléve les méthodes de traeaiéléves sont
Explorer le travail humain, explorer les formations regroupés en fonction de leurs besoins au sein mepgs
Confronter les informations a ses propres représenta temporaires.
Contenu et «débouchés ». Implications et conségsede| En 6°: 3 heuresafin que la transition école-collége se fasse dans
décisions concernant des choix scolaires. les meilleures conditions. On y fait acquérir lestmodes : prendrg
Auto-évaluation-connaissance de soi et des autres des notes, apprendre une lecon, faire des révisammsprendre e
Hiérarchiser des professions selon des critereopeels. rédiger un texte écrit, faire une recherche docuaie, etc.
Elaborer et planifier un plan d'actions pour sorrcpars PR 5. . . s
personnel de formation et dinsertion. Enb5, 4 et 3e au minimum 1 heure'perm?ttant Iexpllcnatlon_des
Bilans personnels, exercices d’autoévaluation. attendus,. Iapp'rofondlss_ement, I'entrainement, tmstruction
Participation de chaque éléve a son conseil dee(as progressive de l'autonomie.
moins a certains d’entre eux)argumenter, confronter, Source : Ministére de I'éducation nationale, MENESR
débattre, ajuster, planifier, se responsabilisemdjr... http://www.education.gouv.fr/cid86831/college-mieapprendre-pour-mieux-reussir.html

Déf. AccompagnemenBe déplacer avec un étre animé. Servir de peateatle guide ou de compagnon a une personneaf#eMus. Harmoniser.
1165 Chrét. de Troyes : prendre gqun comme compadiio XII°s. « faire (une chose) aller de pair avec (uneshwt Source : TLRhttp:/atilf.atilf.fr/

Personnaliser rendre personnel ; adapter une chose, un @bjatpersonne, a la personnalité de quelqu’un.
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Personnaliser 'accompagnement : en modules et grpas aussi
Le Vade-mecum académique pour des parcours de dédewes métiers et des formatiof2e fiches-actions, académie de Nantes, 2010, 68
p.) proposeFiche 1, pages 15-16 « L’'accompagnement personnalisé répond de manigergifiée aux besoins des éléves et favorise la
construction et la maitrise progressives du parsade formation et d’orientation de ces derniersidleloppe des compétences transversales et
des compétences disciplinaires. Pour chaque lydéavailler sur ce qui fait sens dans son statéiélve, de sujet en devenir, et sur le rapport a
I'école et aux savoirs est essentiel pour conséruin parcours de réussite, lui permettant d’aboatirbaccalauréat en 3 ans ».

Formes d’organisation modules articulés dans un projet annuel globabgsdale 2h-4h-6h).

Intervenants les enseignants d’abord, mais pas seulementcollaboration entre enseignants, professeurs-doctatises,
conseillers/eéres d'orientation-psychologues et eitlass /éres principaux/pales d'éducation estspdnsable. Elle passe par des
temps communs de régulation. L’équipe pédagogidfiaitison projet d’'utilisation en fonction des .

Formes de pédagogiePédagogie active, pédagogie de projets, enquédglsrations, exposeés, travail en équipe.

Des modules variés au lycée, un jeu de 7 familles eollege

Liste indicative de modules « accompagnement persoalisé » Les 7 familles de I'accompagnement personnalisé aolege
1. Construire une alliance de travail avec I'adoletleen Pour mettre en place des ateliers d’'accompagnepeesonnalisé, of
2. Analyser son rapport au travail scolaire, au celje lycée. peut s'inspirer desept famillesi’aide suivantes :
4. Des études, pour quoi faire, jusqu’ou ? _ 1. Exercer: C’est systématiser, automatiser des procédures.
5. C’est quoi le travail humain, aujourd’hui et demain 2. Réviser. c’est réactiver des notions ; c’est aussi réiaimpart
6. Tracer sa propre route, faire sa trace, son pascour d’inconnu en identifiant les attendus d’une évabrat
7. Autonomie, parcours, projet 3. Soutenir: c’est accompagner I'éléve par un étayage, une
8. Grands témoins, aventuriers de la vie verbalisation et une explicitation de ses procéslure
9. Atelier d’expression collective, atelier philo 4. Préparer/anticiper. c’est préparer, réunir les conditions de la
10. Atelier photolangage compréhension de la future séance collective t cies
11. Atelier« Je recherche un stage » différenciation en amont.
12. Folios, un passeport pour mon orientation efarraation 5. Revenir en arriére c’est reprendre les bases».
13. Atelier« Mon expérience auprés d'un professionnel » 6. Compenser c’est développer des compétences requises mais
14. Qu'apprend-on vraiment au lycée ? sont ou pas enseignées (procédures, stratégies).
15. Que faire en conseil de clagsété élevep 7. Faire autrement c’est enseigner la méme chose, mais autremgnt,
16.« Je me pr@pare %\ I'entretien avec le professeingial » ou par quelqu’un d’autre.
17.« Je me prépare a I'entretien avec le/la COP » Source: Bénédicte Dubois, Cahiers pédagogiques, 18 201i6
Source: Vauloup J., coord. (2010), Vademecum acadénigseparcours d¢ http://www.cahiers-pedagogiques.com/Les-sept-fasitle-l-Accompagnement-
découverte des métiers et des formations, acadfsrii@ntes, 68 p. personnalise-au-college

Quand ?Le capital-temps dégagé, intégré a 'emploi du teme I'éléve, est géré souplement dans une pragneasnuelle.
Cette méthode permet d’éviter toute routine et tiétanir la motivation et la curiosité.

Ou ? Toutes les ressources de I'établissement peuvert dillicitées, particulierement le centre de doentation et
d’information (CDI). On s’ouvre a d’autres centdssressources (CIO, CCl, etc.) ; on associe étneite les parents.

»» RESUME FICHE 11 : PERSONNALISER L'ACCOMPAGNEMENT , EN MODULES ET GROUPES AUSSI
La réussite de chaque é€léve passe par un accompageast personnalisé incluant le soutien
I'approfondissement disciplinaires, I'apprentissagede méthodes de travail, I'aide a I'orientation. Iégrer,
méme « loin des échéances », un temps significalié préparation a l'orientation dans I'emploi du tenps
annuel de I'accompagnement personnalisé au collegeau lycée, c’est donner a chaque éléve, dans smnploi

du temps scolaire, des espaces, temps et méthodeslgi sont nécessaires pour préparer progressiveme son
orientation par des explorations, découvertes, rékions, expériences, et par des échanges construtec se
pairs. C'est de la personne globale, de son devert du développement de toutes ses potentialitésndadl est
guestion. L’'accompagnement personnalisé est a modelet a moduler.
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Accompagnement, réciprocité et agir colleatifyue Education permanente, n°205, décembre 2015
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Accompagnement personnalisé au lycée d’enseignegérétal et technologiqueirc. n° 2010-013 du 29 janvier 2010, BO spécia2 du 4
février 2010, Ministére de I'’éducation nationale
Mettre en ceuvre les dispositifs de 'accompagnepensonnalisé. Kit de formation et de ressoursesirce : Eduscol, Ministére de I'éducation
nationale, mars 2010
Bernaud J.-L., Lhotellier L., Sovet L. et al. (201B¥ychologie de 'accompagnement, concepts et qiis développer le sens de la vie et du
travail, Dunod, 160 phttp://www.dunod.com/en/sciences-sociales-humaisgshologie/psychologie-sociale/master-et-doctpsgtihologie-de-laccompagnement
Gros M.-H. (2011)L.’'accompagnement personnalisé en seconde, uneilwativn psychopédagogigueevue OSP, 40/40

Socur p. Une expérience menée au lycée Becquerel deifNéiQ). Le positionnement de la COP dans un digppsychopédagogique. Patent !
Guichard J. (2008), N-DAPRouvelle découverte des activités professionnellpsogets personnels et professionné€ii plus est éditions.
Léon A. (1957)Psychopédagogie de I'orientation professionndfdgF, 132 p.
Nimier J.,L’accompagnementiossier http://pedagopsy.eu/dossier_accompagnement.html
Vauloup J., coord. (2010¥ademecum académique des parcours de découvertediess et des formationacadémie de Nantes
http://www.ac-nantes.fr/38043808/0/fiche pagellRRH=1287761314989
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FICHE L E/LA CONSEILLER /ERE

12 D’ ORIENTATION - PSYCHOLOGUE
ET LES JEUNES EN HANDICAP

# LA QUESTION A TRAITER

En quoi la loi 2005-102 du 11 février 2005 $épalité des droits et des chances, la participatet la
citoyenneté des personnes handicapées,a instauré le droit, pour tout enfant ou adolesaamnt
situation de handicap, d’étre scolarisé dans |&oni I'établissement de son quartier (art. 19),aobe-
t-elle I'activité des conseillers/eres d’orientatipsychologues ? Ce droit a la scolarité s’instaits un
projet personnalisé de scolarisation. Cela se ifrgdwm davantage d’intégration ou d’inclusion daas
scolarité ordinaire pour les enfants en situatierhdndicap. lls peuvent étre scolarisébviduellement
en milieu scolaire ordinaire (fait majeur depuiddade 2005), ou ewlispositif collectifd’'intégration
(ULIS école, ULIS college, ULIS lycée, unité locde pour linclusion scolaire), ou encore en
établissement spécialisiu secteur médico-social. Votre implication, vatmmpétence sont attendues
dans ce nouveau contexte.

Unités localisées pour I'inclusion scolaire (ULIS)

Dans lI'académie de Caen, les Unités localisées fiaatusion scolaire (ULIS) sont implantées darestains
colleges publics et privgsnais aussi dans quelques lycées : en développer@ratcune d’entre elles accueille
8 a 10 éléves. Chacun des éléeves bénéficie d'unfegseur/e référent/e et peut étre assisté daunddiaire de
vie scolaire (AVS) individuel ou collectif.

Le travail en orientation a faire aupres de ceggslest a la fois le méme que celui que vous aedfeétuer

aupres de tout collégien, mais il comporte desifipiéés liées a la fois a la personne en situatierhandicap, a
la nature de ses difficultés (handicaps moteursitau, visuels, auditifs, dyslexie), mais aussba contexte
familial et de vie.

Vous faites intégralement partie déduipe de suivi de la scolarisatidSS) des personnes en situation de
handicap que le chef d’établissement met en ceoue s responsabilité.

Projet personnalisé de scolarisation
La continuité du parcours scolaire est assurée emourant, le cas échéant, a différentes modaligés d
scolarisation pouvant aller jusqu’'a I'enseignemandistance. Leprojet personnalisé de scolarisatidiPPS)
intégre, si besoin, des actions pédagogiques, pkgilques, éducatives, sociales, médicales et patizales.
Elles complétent la formation scolaire et sont séa&es pour assurer la cohérence et la contiduifgarcours
scolaire. En tant que conseiller/ére d'orientafieyehologue, vous étes partie prenante de I'équipe
pluridisciplinaire chargée de construire ce prajdpté a chaque personne. Votre expertise y @spentsable.

MDPH et CDAPH : des instances-clés
Depuis 2006, dans chaque département#son départementale des personnes handicafd&H) est
chargée d'évaluer les besoins de compensation dpetaonne handicapée. Elle informe les personnes
handicapées et les familles sur leurs droits, ®taecompagne dans leurs démarches. Elle s’appuiansu
Commission des droits et de I'autonorpieur les personnes en situation de handi¢@PAPH) habilitée a
prendre des décisions pour les personnes minetinemjeures(elle se substitue aux anciennes commissions
dénommées CDES et COTOREP, qui ont fonctionné £@fie et 2005).

Dans chaque direction des services départementaue d'éducation nationale (inspection académique), us
avez a disposition un/e IEN-ASH (adaptation scolaér et handicap) qui constitue une ressource départemtale
indispensable pour toutes les questions liées a $zolarisation des enfants et adolescents en situati de

handicap.
Placé aupres du recteur, un/e IEN-ASH conseiller/ertechnique pour I'adaptation scolaire et la scolasation
des éleves en situation de handicap.
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»» RESUME FICHE 12 :LE/LA CONSEILLER /ERE D' ORIENTATION -PSYCHOLOGUE
ET LES JEUNES EN SITUATION DE HANDICAP

Depuis la loi 2005-102 du 11 février 2005, la scaisation en milieu ordinaire des personnes en sitien de
handicap a subi une accélération historiguement irtte en France. Vous étes directement impliqué-e da leg
projets personnalisés de scolarisation mis en placau bénéfice des enfants et adolescents en situatide

handicap au college et au lycée. Ce travail de cariker/ére d’orientation-psychologue doit étre exptitement
intégré dans leProjet communou Contrat d’'objectifs CIO-Etablissement. Chaque IA-DASEN est assistg
d’'un/e conseiller/ére technique IEN-ASH (adaptatiorscolaire et handicap) et d’'un service correspondan les
contacter en tant que de besoin.

35 POUR ALLER PLUS LOIN ...

Alexandre Jollien, écrivain et philosophe :

cocur http://www.alexandre-jollien.ch/?page_id=62
Bernaud J.-L., Lhotellier L., Sovet L. et al. (201B¥ychologie de I'accompagnement, concepts et qudils développer le sens de la vie et du
travail, Dunod, 160 p.
Gardou C. (1999)Connaitre le handicap, reconnaitre la personEditions Erées
Gardou C. (2005)-ragments sur le handicap et la vulnérabiligér Charles Gardou, Erés, 2005
Gardou C., Kristeva J. (2006jandicap, le temps des engagements$-, 355 p.
Gardou C. (2012)Freéres et soeurs de personne handicafées, 192 p. €° édition en 1997)
Gardou C. (2012)Parents d’enfant handicapE&res, 184 p(1%® édition en 1996)
Gillig J.-M. (1999),Intégrer I'enfant handicapé a I'écql®unod
Goffman E. (2005)Stigmate, les usages sociaux des handidagitions de Minuit (1©éd. 1975)
Handicap, besoins éducatifs particuliers, guide£2@015, ONISEP Basse-Normandie, décembre 2014
Jollien A. (2011)La construction de soi, un usage de la philosopBéuil.
Jollien A. (2011)Eloge de la faiblesséarabout [ édition, Cerf, 1999]

L'accompagnement des éleves en situation de hgmdapport IGEN-IGAENR, décembre 2012
http://www.education.gouv.fr/cid70688/l-accompageetrdes-eleves-en-situation-de-handicap.html

Loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalitésdiroits et des chances, la participation et ayeitneté des personnes handicapées
http ://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do ?cielte=JORFTEXT000000809647&dateTexte

La scolarisation des enfants handicap@qport au président de la République, par Paul Blaac2011, La Documentation frangaise, 64 p.
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports4m#114000307/index.shtml

Ministére de I'éducation nationale, de I'enseignetr®ipérieur et de la recherche :

http ://www.education.gouv.fr/cid207/la-scolarisatides-eleves-handicapes.html

N° Azur Aide Handicap Ecole : 0 810 55 55 00

Romano H. (2014),e vade-mecum des psychologues. Repéres éthigoesolbgiques et juridiquegres, 200 p.

Scolarisation des éléves handicapés, Dispositlectf au sein d’un établissement du second degréylaire n°2010-088 du 18 juin 2010, BO
n°28 du 15 juillet 201 (http ://www.education.gouv.fr/cid52478/mene10158th8ul

Scolariser les éléves handicapésitp://eduscol.education.fr/cid47660/scolarite-abdiicap.html

Vauloup J., coord. (2006%colariser tous les enfants et adolescents hapdiautopie ou réalité mspection académique Sarthe, collection

EduSarthe, juin 2006. Disponible en téléchargersantitp:/www.ia72.ac-nantes. frivie-pedagogique/ressestdepartementales/publications/edusarthe/ciectferences-/scolariser-
tous-les-enfants-et-adolescents-handicapes-utaprealite--66779.kjsp?RH=ia72_edcref

« Quel statut et quelle place pour les petits dans un contexte ne valorisant
que les grands, pour les faibles lorsque la force compte avant tout, pour
ceux qui réussissent mal quand on n'admire que les gagneurs ? [...] Poser
le probléme du sujet rappelle que I'homme est indéfectiblement ordonné au
monde dans lequel il vit, qu'il n'existe que par la communauté. Cette
réalité nous amene a reconsidérer nos relations aux personnes
handicapées a partir d'une obligation : celle de restaurer une éthique de
l'hospitalité, élaborée sur l'expérience d'une hostilité du monde et d'une
nécessaire solidarité humaine. [...] Etre reconnu, c'est étre regardé et
admis comme ayant une vraie valeur. La reconnaissance constitue la
validation nécessaire a la construction de soi. Elle ouvre une issue a la
souffrance de ceux qui sont confrontés a la radicalité du manque et aux
échecs de l'accomplissement de soi. »

Charles Gardou (1999), Connaitre le handicap, reconnaitre la personne, Eres,
1999 [extraits de I'introduction]
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PREVENIR LE DECROCHAGE

CONSEILLER /ERE 2f CHANCE

# LA QUESTION A TRAITER
Que serait une orientatioscolaire qui n’intégrerait pas la préoccupation de l'ingmrtsociale et
professionnellede tout sujét? Depuis lesonseillers/éres d’orientation professionne{e928-1955)
jusqu’auxconseillers/éres d’orientation-psychologydspuis 1991) et ayxsychologues de I'éducation
nationale (2016), la profession n'a cessé denir les deux bouts de I'orientation scolairet
professionnelle.Quel/le professionnel/l/le de l'orientation pourragg dédouaner de connaissances
précises et régulierement actualisées sur le dedeniéleves aprés leur sortie de formation ieitigiir
leurs parcours d’entrée dans la vie, sur la tremmsicole-travail, sur les transformations du tiagt
des métiers ? Mais aussi : des collégiens, lycéergudiants décrochent de leur scolarité en cours
d’année. Comment prévenir ce décrochage ? Quelle vrestaurer ? Comment prendre en charge les
jeunes lorsque la rupture avec I'école semble aonsée et favoriser leur ancrochage ?

Les missions du/de la conseiller/ére d’orientatiopsychologugDécret 2011-990 du 23 aolt 2011]
« Art. 2-. — « lls assurent [linformation, le conseil et [l'acgoagnement personnalisé :
« 1° Des éleves et de leurs familles, notammengtia®es handicapés, des éleves non francophoies éleves soumis a
I'obligation scolaire en difficulté ; 2° Des jeunadultes ; 3° Des étudiants en formation initifle participent, en liaison
avec les acteurs locaux de la formation, de I'einplale l'insertion professionnelle tout au longldevie, a la réflexion
collective sur l'orientation, les parcours de fotima et d’'insertion professionnelle.

1980-2013. De la mission disertion a la mission ddutte contre le décrochage scolaire

Dates Fait, Texte, Evénement Compléments

Organisation de l'activité des CIO : «Quelles procédent de lI'observation ou [le _
1980 linformation, qu'elles relévent de I'adaptation ale I'orientation, les activités des centres ¢ntCe texte n'a pas été actualis
pour objet de favoriser, & plus ou moins long terifiasertion sociale et professionnelle du ace jour
jeune »gcirculaire n°80-099 du 25 février 1980.
Rapport de Bertrand Schwartz : L'insertion sociale et professionnelle des jeyrias| PAIO et Missions locales a

Documentation francaise partir de 1982
1984 | Programme 60.000 jeune : création des CIPPA et des FCIL.

Dispositif d’'insertion des jeunes de I'éducation ngonale (DIJEN). L'insertion des

5}

1981

1986 jeunes devien¢ une mission permanente du systeme éducatif ».
1989 | Loi d’orientation sur I'éducation, n°89-486 du 10 juillet 1989 Droit a I'orientation
1990 | Introduction degechniques de recherche d’emplien formation initiale. Généralisation en 1993
1992 La mis_sion _d’inse_rtion des établissements scolaires participe a la latetre

I'exclusion (circulaire du 31 mars 1992).
1993 « Tout jeune doit se voir offrir, avant sa sortie gystéeme éducatif, et quel que soit le nivgau

d’enseignement atteint, une formation professidanglart. 54, loi n°93-1313 du 20 décembre 1993.

Mission générale d’insertior [circ. n°96-134 du 10 mai 1996]. De 1996 & 2012, cette

« L'insertion professionnelle des jeunes constitne priorité nationale majeure. Il incombe au, priorité nationale majeure

1996 systéme éducatif d’'améliorer la préparation de tées jeunes, quel que soit le cursus scoldirepyg cessé d'atre réaffirmée
suivi, & leur entrée dans le monde professionmeleer permettant d’accéder a la qualification et par les différents

en assurant un accompagnement personnalisé. ihgstratif, a tous les niveaux de I'éducatipn gouvernants.

nationale, d’accentuer encore les efforts ».

1999 | Programme Nouvelles chancefcirc. n°99-071 du 17 mai 1999].
Prévention du décrochage scolaire et accompagnemedes jeunes sortant san

2

D

2009 | Ginlame du systéme scolaire (instruction n°09-060 JS denaR 2009).
2009 Loi du 24 novembre 2009 relativel'arientation et a la formation professionnelle Service public de
tout au long de la vie l'orientation

Service civique (E. Hirsch) : engagement volontaire au service ‘m¢étét généra| En 2010, d'aucuns ont pu
2010 | ouvert aux 16-25 an@largi a 30 ans aux jeunes en situation de hangjicAccessible san§ Croire gue ce ne serait qu'un

e S1A ; : e d . N feu de paille temporaire.
condition de dipléme, il est indemnisé et s'effean France ou a I'étranger. Il perdure et s'amplifie.

Plates-formes de suivi et

2011 Lutte contre le décrochage scolair¢dBO n°6 du 10 février 2011) d'appui aux décrocheurs
Réseaux Formation
2013 Mission de lutte contre le décrochage scolaif®0O n°15 au 11 avril 2013) Qualification Emploi

(FOQUALE)

1. Dans leGuide néo-copnous conservons l'acception « insertion sociaf@@fessionnelle » et ne la réduisons pas a sardiion « professionnelle » & nos yeux
réductrice et incompléte. Cf. B. Schwartz (1981).
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Les missions du/de la conseiller/ére d’orientaticpsychologueDécret 2011-990 du 23 aolt 2011]
« Il. — Les conseillers d’orientation-psychologues [...] seillent les éléves et les étudiants mentionndslans la construction
de leur parcours de formation, d’orientation ehsirtion professionnelle. [...] Dans les établissamdienseignement du second
degré et en lien avec les organismes chargésrdeition professionnelle des jeunes, ils partidigela prévention et au suivi de
I'échec scolaire et des sorties sans qualificatjan] Les conseillers d’orientation-psychologues triiuent a I'élaboration, la
mise en ceuvre et au suivi des dispositions du pad@eablissement relatives a 'orientation etiadertion professionnelle. »

Comment collaborer avec le/la coordinateur/trice 2chance (MLDS) et avec le/la référent/e scolaire ?

Lescoordinateurs/trices chargés/es de lutte contrelicrochage scolairéMLDS) assument les taches suivantes : prévewuiion
décrochage scolaire des éléves, remotivation seplaicces a la qualification pour ceux qui en sentplus éloignés,
accompagnement vers I'empldis/Elles exercent la plupart du temps leur actidans des « péles d'insertion » devenus des «
poles MLDS ». lls/Elles peuvent étre impliqué/egaléement dans les UPE2A, les pdles d'insertion plesrjeunes en situation de
handicap ou les lycée§c¢hance (E2C, Micro-lycées). Sur quoi collaborer ?
Recherche en commun de solutions individuelles sa ades-probléemes. Collaboration lors des réuniorss agdlules de veille et de
prévention du décrochage (appelées aussi grouppsédention du décrochage scolaire). Analyse lodake parcours d’insertion des
jeunes, dulécrochage scolairale I'acces a la qualification des démunis. Caoration de modules d’aide a la recherche d’empiloi.
Vous collaborez activememtvec I'ensemble de I'équipe intervenant dans leg@®LDS de I'établissement dont vous avez la
charge : démarches de projet, conseils sur leggues d’orientation, aide a la recherche de siagéemploi, entretiens.
Le/la référent/e décrochage scolairest un personnel permanent de I'établissemengntale, rémunéré. Il/Elle a une bonne
connaissance des orientations nationales et acqdémide la lutte contre le décrochage scolaireuefodctionnement des
différentes instances (Cellule de veille, FOQUAIESAD). Il/Elle intervient dans la persévérance aite| la prévention et la
lutte contre le décrochage scolaire avec les équépecatives et pédagogiques de I'établissemeatntribue a la sécurisation
des parcours de formation des jeunes tout au lerdgut cursus. Sur quoi collaborer ?
Recherche en commun de solutions individuelles s aes-problémes. Constituer et mettre a jour ufeaabde bord des éléves
accompagnés, et du suivi des actions de raccrochags en place dans I'établissement scolairenBiteuel des actions dans 'EPLE
et propositions d’actions pour I'année suivante

P » RESUME FICHE 13 : PREVENIR LE DECROCHAGE . CONSEILLER /ERE 2 CHANCE
Y compris dans ses visées et actions préventive agtaptative (entrée en 3PREPAPRO, 2GT, 2PRO ou L
I'orientation ne perd jamais de vue que de la réuge scolaire dépend la qualité du parcours scolairede la
transition école-travail, de I'insertion sociale etprofessionnelle. Avec I'équipe éducative de I'étdissement
vous exercez une Veille constante sur les risques décrochage scolaire et participez activement agpérage €

au suivi des sortants sans qualification. Vous calborez étroitement avec les coordonnateurs® 2hance de |
Mission de lutte contre le décrochage scolaire (MLB) et avec les référents décrochage des établissataeVog
connaissances de I'évolution du travail, des entrejges et des métiers sont constamment mises a jowemn
réalisant notamment des visites réguliéres et detages dans des entreprises de nature, de taille dactivité
différentes.

@® POUR ALLER PLUS LOIN ...

Agence nationale du service civiquiettp://www.service-civique.gouv.fr/

Bernard P.-Y. (2015),e décrochage scolaif®UF, Que sais-je, 125 p.

Café pédagogique (2016), Dosd¥crochage scolaire http://www.cafepedagogique.net/lesdossiers/Pagik4/2fcrochage.aspx
Delahaye J.-P. (2015grande pauvreté et réussite scolaif€@EN, MENESR, 223 p.
http://www.education.gouv.fr/cid88768/grande-pateet-reussite-scolaire-le-choix-de-la-solidaritespla-reussite-de-tous.html
DSDEN Calvados (2015%uide des actions contre le décrochage scojaeptembre 2015, 29 p. Mise a jour annuelle.
ESENESR (2016)Décrochage scolairedossier d’autoformation
http://www.esen.education.fr/fr/ressources-par-tiamorites-nationales/decrochage-scolaire/

Flavier E., Moussay S. (20148¢épondre au décrochage scolaire, expériences daiieDe Boeck, 240 p.

Grange A., Pagés H., dir. (2008)gves décrocheurs-raccrocheu@RDP Pays-de-la-Loire, DVD, 2008. Un outil
coaur indispensable pour animer des groupes, des sesdpsmation. Et un incontournable support d’aoitfation.

Grard M.-A. (2015)Jne école de la réussite pour to@onseil économique et social et environnemental :
http://www.lecese.fr/content/le-cese-va-rendre{gesenisations-pour-une-cole-de-la-r-ussite-powsto

Jarraud F. (2016;omment I'école peut causer et réparer le décroch@géé pédagogique, 18 avril 2016
http://www.cafepedagogique.net/lexpresso/Pages/R818042016Article635965361561659960.aspx

Jellab A. (2014)l.’émancipation scolaire, pour un lycée professidrdela réussitePresses universitaires du Mirail, 206 lgtp:/w3.pum.univ-
tlse2.fr/~L-Emancipation-scolaire~.html

Longhi G., Guibert N. (2003pécrocheurs d’école. Redonner I'envie d’apprendsg adolescents qui craqueiiid. de La Martiniere, 253 p.
http ://www.decitre.fr/livies/Decrocheurs-d-ecotpa/9782846750547

Revue Diversitél.e décrochage scolaire, des processus au par¢cbloss-série n°14, septembre 2012
http://www?2.cndp.fr/lesScripts/bandeau/bandeaulzephttp://www?2.cndp.fr/revueVEl/accueil.htm

Revue Bref du Céreg, Tous » mobilisés contre le décrochage scolaaéations autour d’'un mot d’ordre nationah°345, CEREQ), avril
2016, 4 phttp://www.cereq.fr/index.php/publications/Bref/Temobilises-contre-le-decrochage-scolaire-Variatiantour-d-un-mot-d-ordre-national
Schwartz B. (1981}, 'insertion sociale et professionnelle des jeuniesDocumentation francaise, 150 p.

Vauloup J., coord. (201150 actions pour l'insertion des jeunaé Sarthe, coll. EduSarthe$ Bdition, 126 p.
http://www.ia72.ac-nantes.fr/vie-pedagogique/ressestdeparte mentales/publications/edusarthe/cinlfeceferences-/50-actions-pour-l-insertion-desiggimai-2011-
471878.kjsp?RH=ia72_edcref

Vauloup J., coord. (2005)ycéens décrocheurs, raccrocheurs d’éctteSarthe, coll. EduSarthe, 98 p.
http://www.ia72.ac-nantes.fr/vie-pedagogique/ressestdeparte mentales/publications/edusarthe/cinlfeceferences-/lyceens-decrocheurs-raccroche @rsote-
34246.kjsp?RH=ia72_edcref
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PARTICIPER PLEINEMENT

AUX CONSEILS DE CLASSE

aoit 2004

changer

l& conseil de classe

# LA QUESTION A TRAITER

Le conseil de classe serait-il en option ? Et lde@u de bord dans une automobile lui aussi ? Que
nenni ! Vous étes membude droitdu conseil de classe, au méme titre et avec lesem@rérogatives
gue tous les autres membres du conseil de clasfig-cCse réeuniau moins une fois par trimesirsoit

au moins trois fois par an, et chaque fois quehlefd’établissement le juge util€’est I'espace-temps

ou I'équipe éducative au complet (ou presque)eastie afin d’harmoniser I'évaluation des résultis
I'éléve et faire a son intention des propositiorspdogression, d’aide, de soutien et... d’orientathun
collége et au lycée, le conseil de classe estdéire de I'orientation (Simon, Caroff, 1989) tidnt un

réle essentiel dans l'orientation des éleves emdidaint avis, conseils, recommandations et projositi
d’orientation (et non des décisions d’orientation, contrairemantine idée communément admise et
néanmoins faussep ce titre, il constitue 'un des terrains fonctieels, pédagogiques et stratégiques
essentiels de votre activité en établissementrevptésence ne saurait y étre accessoire, aléatoire
fugace ou facultative. Le conseil de classe fatl@gent I'objet d’analyses de pratiques conduitgsee
colléegues au CIO et entre les CIO du départemedediacadémie.

Changer le conseil de classe, c’est maintenant !

Les 3 temps

Avant le conseil
Préparer le conseil

Le/La COP en conseil de classe
Votre expertise dans [@éparation du conseil

préoccupations, projets ou démarches de tel aléeé
» Echanger avec le professeur principal autour de
particuliers

» Revoir en entretien un éléve pour l'aider a affing
argumentaire avant le conseil ou il/elle est cafevié

sensibles dans
fonctionnement méme du conseil:
caccueil, durée, pilotage, support

parents, charte du conseil, charte d
professeurs principaux.

Construire avec I'établissement des
» Ecrire une synthése sur les problématiqie@méliorations

e

5,

évaluation, présence des éléves et (les

eS

Pendant le conseil
Vivre pleinement
le consell
Y prendre sa place

» Aider les adultes & respecter une déontologie
Tenir conseil Prendre en considération des éléme
extrascolaires : santé, fratrie, contextes, etc.

» Garder des traces : le/la conseiller/ére s’appuie
un support écrit par classe, par éléeve.

» Ce qui se dit, ce qui ne se dit pas, ce qui egjé&é,

convergences et divergences entre les différe
éléments de I'analyse collective.

» Parfois, apporter en conseil, au moment opport

des éléments objectifs et argumentés sur la cade|d

formations et des professions.
» En tout état de cause, vous ne sauriez reste
muet/te, ni passif/ve en conseil de classe.

dif vous faut du courage et de I'a
""Bropos pour intervenir a bon escie
dans le groupe conseil de classd
mais surtout une attention de tous |

de la communication interpersonnel
NGerbale et non verbale, expliciteet
uerp”Cite’ objective et subjective,
et dinvestigation de cette réalit
protéiforme systémique que constitu
" |B'conseil de classe.

insi qu’'une réelle méthode de travdi

nt

=

instants aux mécanismes et aux effets

e

%

Aprés le conseil
Exploiter le conseil
dans un continuum

» Revoir en entretien certains éléves et/ou parents ;
» Se concerter avec le professeur principal ou désut

Amener I'éleve a intégrer son
conseil de classe dans un

professeurs pour approfondir une situation paigcel

continuum de sens et d’action

L’éleve partenaire ?

« On peut décider de conseils de classe élargihiague éléve sera invité a venir s’exprimer. Ibtagit pas d’instaurer une sorte
de tribunal ou d’assemblée méritocratique, mais déritable espace de parole, d’échanges, de auafion, de débat. L'éléve
doit pouvoir, sans craindre que sa parole se netocontre lui ou d’étre pris en grippe, s’expligsar ses résultats (méme bons
ou excellents), sur ses apprentissages, sur sandasts la classe et dans I'établissement. |l peagser des activités ou des
actions qu'il pense étre nécessaires pour l'aidepaur aider la classe en général. Il peut se progrosur sa propre évaluation et
évaluer ce qu'il vit et comment il vit la classel'établissement. Les adultes se doivent d'écoetes’efforcer de comprendre et
de profiter de ces échanges comme autant de momentenstruction collective du regard et de laovisiju'ils projettent sur
I'éléve et sur eux-mémes. Il est évident que dedehseils exigent du temps, de la tension etadmé&gation. Mais si ces débats,
ce dialogue sont congus et acceptés comme des rtordenformation mutuelle, de responsabilité, deasibns réelles
d’apprentissage civiques et de responsabilisalésradultes ont donc tout intérét a les multipber.
Source : Bertili G. (2004),'éléve partenaire Tahiers pédagogiques, février 200dp://www.cahiers-pedagogiques.com/L-eleve-paitena
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A quels conseils de classe dois-je assister en pité& ? Pourquoi ? Et pour quoi ?
Il va de soi que le/la conseiller/ére n'est pagjuiste. Du coup, vous ne pouvez pas décemmenteassure présence
simultanée dans plusieurs conseils de classe qdésmilent a des dates identiques. Ceci est unstartir depuis des
décennies, et oblige le directeur de CIO et lesseiliars/éres d'orientation-psychologues a détezmies niveaux
d'intervention prioritaires en conseil de classeeen informer précocement les chefs d'établissemiess paliers
d’orientation, tout particuliérement les classes @ede 2° genérale et technologique et d¥ professionnelle sont
prioritaires. Vous vous intéresserez aussi auxaitnde classe de® €in du cycle 3, transition ®i degré/2 degré) sans
exclure aucun autre niveau selon la situation ®ealles questions particulieres soulevées dalesaeltelle classe. Votre
compétence psychopédagogique de conseiller/éragentfation-psychologue prés des personnes, mais auss des
groupes, est sollicitée. Le lycée professionnetangrait étre oublié. Selon le moment de I'annéepleseil de classe peut
avoir des objectifs différents. Dans le meilleursdeas, vous serez consulté/e par le chef d'éteblisst avant
I'établissement des agendas trimestriel et anneelcdnseils. Toute institution consulte 'agends plersonnes dont elle a
un besoin exprés pour une réunion ou une acfivitds, évidemment, les contraintes calendaires fegsan...).

»» RESUME FICHE 14 :PARTICIPER PLEINEMENT AUX CONSEILS DE CLASSE

Que faire avec le conseil de classe ? Instance dbtage et de régulation au service de la pédagogie consei
de classe est le lieu et le moment ou linstitutioiient conseilautour d’'un éléve dont la particularité de trés lan
la plus fréquente est, actuellement, en France, gl'est tenu a I'écart de l'instance chargée de teniconseil
avec lui. Tenir conseil certes, mais en I'absence du prindipatéressé : étonnant, non Yous étes non seuleme
membre de droit du conseil de classe, mais un mengeminent et (inter)agissant. Par votre connaissaaalq

l'adolescence et de l'adolescent/e, par vos lectsreplurielles des situations éducatives, grace a
connaissances du systeme éducatif et de la dynamégdes groupes, du fait de votre extériorité des emjx|
strictement liés aux disciplines scolaires et de tre capacité a élaborer des analyses complétes datuations
complexes, vous y avez un role essentiel & jouere Ne sous-estimez pas. Et puis : le conseil proppsene
décide pas !

35 POUR ALLER PLUS LOIN ...

Baluteau F. (1993),e conseil de classe : peut mieux faldachette éducation

Boumard P. (1978)Jn conseil de classe trés ordinaiigtock, Paris

Boumard P. (1997).e conseil de classe, institution et citoyennBtdF, coll. L’éducateur, Paris. Préface de GaMalaret.

Circulaire n°98-119 du 2 juin 1998 relative a I'ainéition des procédures d'orientation dans le sgctmgré

Conseil de classeevue Echanger, n°74, janvier 2006, académieaieds

Décret 85-924 du 30 aodt 1985 relatif aux étahiiesgs publics locaux d’enseignement, modifié patitle 25 du décret 90-978 du 31 octobre 1990

Décret n°90-484 du 14 juin 1990, relatif a l'oriatidn et a 'affectation des éléves, modifié padéeret n°92-169 du 28 février 1992.

Desclaux B. et Vauloup J., in Odry D. (dir.) (20063, conseil de classe entre justesse, justice gfigasion, in L'orientation, c’est I'affaire de

tous T.1 Les enjeuxpp. 105-120, Scéren-CRDP, académie Amiens.

Duru-Bellat M. (2012)Les dilemmes d’une orientation juségticle dans revue 'OSP, 41/1, 14hpps://osp.revues.org/3659

ESENESR (2015)Conseil de classe, une instance au service du giopgdagogiqud-ilm annuel des personnels de direction

http://www.esen.education.fr/fr/ressources-par-typgis-pour-agir/le-film-annuel-des-personnelsdirection/detail-d-une-fiche/?a=24&cHash=0d9fb11c16

Freres G. (2012 ;omment rendre efficace le conseil de clasBe Boeck, 372 p.

Jellab A. dir. (2015)Suivi de I'expérimentation du choix donné a la fedans la décision d’orientation au collégapport
4 d’étape n°2015-079, inspection générale, MENESR).78

Jésu F., Le Gal J. (2013)émocratiser les relations éducatives. La partitipa des enfants et des parents aux décisionsitdeslet
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Pirus C. (2013)l.e déroulement de la procédure d’orientation endntroisieme reste marqué par de fortes inégatitédaires et sociales

note d’'information 13.24, MENESR-DEPP, 7 p.

Vauloup J. (2004)Changer le conseil de classmllection EduSarthe, 80 p.

http://www.ia72.ac-nantes.fr/vie-pedagogique/ressestdeparte mentales/publications/edusarthe/cinitecéssources/changer-le-conseil-de-classe-34Rp2RH=ia72_edcres

Vauloup J. (2009)Changer le conseil de classgticle (pp. 83-92)in Une orientation scolaire a-t-elle un sené\etes de la journée d’études

du 18 mars 2009 Le Mans-Rouillon, EduSarthe, 16 p.

http://www.ia72.ac-nantes.fr/vie-pedagogique/ressestdeparte mentales/publications/edusarthe/cinlfeceferences-/une-orientation-scolaire-a-t-eliesens--
315679.kjsp?RH=ia72_edcref

Vauloup J. (2015).e conseil de classe en 2016, tel que vous le\igleque vous en révez. Auto-questionnement eudegymembres de
I'équipe éducativejdécembre 2015, fonds personnel, 2 p. Disponiblelsorande.

Tenir conseil, le travail du senspar Alexandre Lhotellier, dafienir conseil, délibérer pour agiSeli Arslan, 2001, p. 141-142

« Tenir conseil, c’est produire du sens, pour éleicune situation confuse, un avenir incertain, démsion hésitante. Chaque fois qug le
termesensest utilisé, il signifie acte sensé, acte signifi@mu a rendre signifiant pour/par I'acteur conéerire sens n’est pas un simple
discours. Le travail du sens vise a rendre infeliggune situation, c’est-a-dire a avoir prise slle. Le sens n’est pas donné, il fest
construit. Il n’est pas consommeé, il est produit’ést pas imposé, il est travaillé. Le travail skns n’est pas une simple lecture du $ens
déja fait, un déchiffrement immédiat par une griliéétablie. Travailler le sens, c’est engendrenalevelles formes, et non pas fixerjun
sens par étiquettes, catégories, classificatigidas. Il s’agit donc d’exorciser toute tentatianréduire trop vite le travail du sens ajdu
déja connu, pour apprendre a ouvrir le chemin ds tes possibles. Le travail du sens traite deetolgs informations non seulement
verbales, mais aussi non verbales, aux différemtsanx de tous les langages utilisés a la foidétouvre un sens regu, écoute un $ens
autre, produit un sens nouveau. Il est passagérdifléchi a la conscientisation, de la parolelgara la parole active. Passage| de
la lecture unique, rigide, mutilée, a une lectugiplle, polyphonique. Passage de cette lectumaeproduction de sens personnalisé.
Tenir conseil n’est pas répondre a I'impatienceseins, c’'est créer une vie sensée en rendant matrgue signifiante. »
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COMMISSIONS D' AFFECTATION

POURQuUOI ET COMMENT S'Y IMPLIQUER ?

# LA QUESTION A TRAITER

Lescommissions d’affectatiodes éleves constituent upppcédureimportante incluse et inscrite dans
un processuglobal d’orientation. Leurs résultats ont des égpuences importantes sur le parcours de
formation des éleves que le/la conseiller/ere aaemés precédemment, puisqu’elles décident de leur
admission ou non dans une formation et un étalbtieeé demandés. Elles sont organisées par le
rectorat et les directions des services départeuegnde I'éducation nationale (1A) en fonction des
politiques nationale et académique que vous demdaitement connaitre, et utilisent des systémes de
gestion et des baremes uniformes dans l'académaie gxemple : AFFELNET dans l'académie de
Caen). Votre maitrise est essentielle et tres dieren la matiere. Rappelons également que les
directions des services départementaux de |'éducatationale (IA) traitent de nombreux cas de
demandes de dérogati@nl’entrée au collége (tous niveaux) et au ly@eaT(). Choisir son école, son
collége, son lycée dans I'enseignement public :demande de plus en insistante des familles déguis
décision gouvernementale, en juin 2007, d’accéléfassouplissement de la carte scolaire.
Contrairement aux directeurs de CIO, les conseibees d’orientation-psychologues ne sont pas
membres de droit des commissions d’affectationétiages, mais peuvent y étre invité/e/s par 'lEN-IO

Commissions d’affectation : niveaux scolaires conogés (académie de Caen)

Niveaux Opérateur Systéme de gestion
3 PEP — 3EA DSDEN (IA) Application informatique ‘oBsier papier
2 PRO - CAP1 DSDEN (IA) AFFELNET
1 PRO RECTORAT-SAIO AFFELNET
2GT DSDEN (IA) AFFELNET
1 TECHNO RECTORAT-SAIO) AFFELNET
POST-BAC Chaque établissement http://www.admission-postbac.fr

3PEP : 8 préparatoire & I'enseignement professionnel (airpde la rentrée scolaire 2016) ; elle remplace3‘1a3réparatoire aux formations
professionnelles, en place depuis la rentrée 28dig¢ a la 3 Module de découverte professionnelle (MDP). A as ponfondre avec l'option
Découverte professionnelle (3h) qui aura été ppépa@ux éléves dé€ @énérale jusqu’en 2015-2016 (dite aussi « DP3 »).

3EA : 3 de I'enseignement agricole (enseignement publimuhistere de I'agriculture)
2PRO : 2 professionnelle (=*F année d’'un Bac pro 3 ans).

2GT : 2 générale et technologique

1TECHNO : f*technologique

1PRO : t*®professionnelle

DSDEN : Direction des services départementauxéthitation nationale (1A)

REMARQUES IMPORTANTES

» Pour tous les autres niveaux du collége, du LP etild_GT, 'affectation des éleves est traitée de gr& gré entre
les parents et la direction de I'établissement ; etlans certains départements, aprés la régulationeda DSDEN.

» Dans certains cas patrticuliers, les directions deservices départementaux de I'éducation nationale Al)

organisent des réunions préparatoires. Par exempleexamen préalable des candidatures en 2PRO origiitas de
la mission de lutte contre le décrochage scolairtM{DS), de celles des jeunes en situation de handfgade celles
des éléves nouvellement arrivés en France. Des coissions départementales spécifiques traitent de taission
dans les colleges dits expérimentaux, ou dans ldspbsitifs-relais.

Criteres d’affectation en seconde professionnelld EAP 1 (sous AFFELNET, académie Caen)
1- Notes obtenues dans certaines disciplines (@wefticients variés selon les spécialités requises)
2- Compétences des éléves

3- Avis du chef d'établissement (Tres favorablejdfable, Peu favorable)

Pour les CAP qui leur sont accessiblas bonus est attribué aux 3SSEGPA, 3EREA, 3ULIBIIEDS
(candidats originaires d’un niveau V big)peut étre aussi délivré a des jeunes aux gitosit
particulieres : « cas » médicaux, « cas » socisportifs de haut niveau, éléves allophones.
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Résultats des commissions

Dans les jours suivant chaque commission, le Cl@, mir le serveur académique, consulter les gisult
individuels des commissiorfsonfidentialité oblige).

Immersion des néo-cop en commission d’affectation

L'inspecteur/trice chargé/e d’information et d’oriation en poste dans chaque direction des services
départementaux de I'éducation nationale (DSDENawoigge, a la DSDEN, en juin, une journée d'immersion
découverte des commissions d’affectation-dérogagjmpel a I'intention des néo-cop. La journée comgre

la participation (avec grille d’'observation) a uremmission et la découverte des services chargdssde
organiser en DSDEN (DIVEL ou DOSS / IEN-IO).

En outre, la formation académique des néo-cop firéme journée spécifiquement organisée par loratt
SAIO sur la question des procédures académiqueentation et d’affectation.

Ajoutons que les directeurs/ces de CIO sont memdeedroit des commissions d’affectation, et, aitte,t
convoqués par le directeur académique des semcbéducation nationale (DASEN) afin d'y participés
constituent un relais efficace, en commission, destjons générales de fonctionnement ou de cas
individuels délicats qui se posent a vous. N'hegii@s a leur en parlawantla commission.

»» RESUME FICHE 15 :
COMMISSIONS D’ AFFECTATION . POURQUOI ET COMMENT S'Y IMPLIQUER ?

La commission d’affectatiorfait partie d’'un processusou d’'un parcours d’orientation qui passe pa
des phases d'information et de découverte, de coiisde classe (propositions d’orientation) et d
dialogue institutionnalisé entre la famille et I'ééve d’'une part, et I'établissement d’autre part (fche
navette ou fiche de dialogue). Elle se situe & unoment de I'année (juin) ou l'anxiété et le stressed
eléves et des familles vis-a-vis de la validatiored’année scolaire et de ses suites croiss€pst-ce
surprenant ?) et peuvent aller jusqu'a parasiter, voire perturbe, dans les cas les plus délicats,

sérénité, l'objectivité et la qualité des échangesBien que n’étant pas membre de droit dg
commissions d’affectation, le/la néo-cop doit avoiune vision claire du fonctionnement de cet
commission, en examiner attentivement les résultatpalitatifs (résultats de ses éléves) et quantitéd
(taux de pression, baremes utilisés, priorités acobées a certains publics). Le/La néo-cop dg
également s’efforcer de comprendre les raisons exgltes ou implicites qui conduisent les parents
préférer pour leurs enfants, dans I'enseignement galic ou non, tel college ou tel lycée.

@® POUR ALLER PLUS LOIN ...

Classes de%ites préparatoires a I'enseignement professiorameété du 2 février 2016, JORF du 5 février 2016

L’orientation et a I'affectation des éléyd3écret n°90-484 du 14 juin 1990, BOEN n°27 duiliejul990

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Tex JORFTEXT000000159503

La commission préparatoire a I'affectation des égWrrété du 14 juin 1990, BOEN n°27 du 5 juilletot9

S’orienter apreés la troisieme, un dossier pourd&s/es et les parent€afé pédagogiquenars 2009

http ://www.cafepedagogique.net/lesdossiers/Pag2s8ommaire.aspx

Circulaire orientation-affectation 201@&cadémie de Caen, rectorat-SAIO, 26 janvier 2016

Les procédures académiques d’orientation et d'&ffien sont mises a jour annuellement dans chacpdéanie. Suivre de pres la

production de ces instructions dés fetdmestre de I'année scolaire en cours. En cdsedein, ne pas hésiter a questionner vos

collegues, le directeur de CIO, I'IEN-IO et le raetieSAIO.

Ballion R. (1991)La bonne école. Evaluation et choix du collégetelydée Hatier.Page 170 : « Les clients que sont
socur les consommateurs d’école essaient d’obtenir lécgequi corresponde le mieux & leur attente. Getteerche d’adéquation se

manifeste surtout par le choix de I'école, condtatéonnellement, autorisée par I'hétérogénéitéatee ».

Obin J.-P., Van Zanten A. (200&)a carte scolairePUF, que sais-je, 128 p.

Piau V. (2015)Le guide Piau, les droits des éléves et des parkélsves éd. L'Etudiant, 320 p.

http://www.prisme-asso.org/le-guide-piau-les-draies-eleves-et-des-parents-deleves-valerie-pidetiiant-le/

Van Zanten A. (2009)Choisir son école. Stratégies familiales et médiailocalesPUF, 284 p.

Chaque néo-cop conserve précieusement prés de keonsultation immédiate, I'ensemble des instrunstiacadémiques et

départementales (celles de son académie et deépanteiment d’affectation), ainsi que les supparteespondants (notamment la

fiche-dialogue entre I'établissement et la famille)

IMPORTANT !
Les CIO implantés prés d’académies limitrophes seiennent précisément informés des modalités d
I'affectation de I'académie voisine (Nantes, Renne®rléans-Tours, Rouen).

[1°)
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TENIR SA PLACE

EN COMMISSION D’ APPEL

# LA QUESTION A TRAITER

Membre de droit du conseil de classe, le/la conseiller/ere d'dagon-psychologue l'est
également de la commission d’apgal titre consultatif)yalors que ce n’est pas le cas en
commission d’affectation. En commission d’appelire présence est obligatojrau méme titre
gue celle du professeur principal ou, a défautn gitofesseur représentant la classe concernée,
pour I'étude du cas a traiter. Mais qu'y attenddenspécifique de la part du/de la conseiller/ere
d’orientation-psychologue ? Et méme dans le casvaus n'auriez pas eu l'occasion de
travailler de maniéere approfondie avec I'éleve eurehcontrer la famillavantla commission
d’appel, gue pouvez-vous y apporter ? Sur quorvetdr ? Jusqu’'ou ? Comment pouvez-vous
vous y positionner en professionnel/l/e de I'écodt la psychologie et des parcours de vie ?
Comment repérer et relier la@zdices signifianteen vue d’aboutir a une solution d’orientation
acceptable et acceptée, dans la mesure du pog=blie, famille et I'éleve réunis ?

LES COMMISSIONS D’APPEL (SYNOPSIS)

Enseignement public

Enseignement privé sous contrat

La direction académique organise les commissioappkl relatives a
I’enseignement public. Elle est tenue informéerdedalités d'organisation
et des résultats des commissions d’appel organjsgels direction
diocésaine au nom de I'enseignement privé sousatont

College : 8

LEGT : Z* générale et technologique

L'IA-DASEN ou son représentant inspecteur ou chef
d’établissement (président)

2 chefs d’établissement / 3 professeurs

1 CPE / 1 directeur/trice de CIO

3 représentants de parents d’éléves

1 médecin scolaire / 1 assistant/e sociale scolaire

Le professeur principal de la classe concernée

Le/la conseiller/ére psychologue

Les parents d’élevess peuvent adresser par écrit au président d
commission tout élément susceptible d’éclairerdenmission).
L'éleve majeur’éleve mineurpeut assister en présence

de ses parents, ou siéger seul s'il a I'autorisatézrite de ceux-ci).

Champ d’application

Niveaux scolaires
concernés

Composition de la

commission VOIX

DELIBERATIVE

Membres invités ° \VOIX CONSULTATIVE

Documents
et supports

Fiche-navette (fiche-dialogue), bulletins trimesdsj courrier
des parents

Durée d’étude

Instruction : 10 a 15 mn

. o Délibération : 5 mrfen I'absence des membres invités)
d’une situation

Les décisions prises par la commission d’appelntale
décisions d’orientation ou de redoublement défirii Elles
sont irrévocables, sauf vice de forme.

Décisions

Toute décision d'orientation
prise dans I'enseignement
public  s'applique  dans
'enseignement privé  sous
contrat. Et réciproquement.

Arrété du 14 juin 1990 relatif & la commission giap
Décret n°91-372 du 16 avril 1991 relatif & l'orietibn des
éléves dans les établissements privés sous contrat.

Textes de référence

A NOTER
En commission d’appel, les parents de I'élevedéVe sont invités au moment de I'examen du case,ghiendant toute
la durée de la séquence consultative, a coté degseur principal et de la conseillere d'orientafisychologue. Un/e
jeune mineur/e peut, avec I'accord écrit de sesmisy assister seul/e a la commission d’appel anenbde I'étude de
sa situation. Signalons aussi que la procé@ommission d’appeést également en application dans I'enseignement
privé sous contrat avec I'Etat. Dans ce cas, ¢&edirection départementale de I'enseignement digth® qui organise
les commissions. Elle tient le DASEN informé dedjanisation retenue et des résultats individuele @@mmission.
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Ce qu’on attend du/de la conseiller/ere d’orientatbn-psychologue en commission d’appel

Que vous ayez ou non beaucoup d’informations poésdasur la situation de I'éleve a examiner en
commission, vous devrez, pour chaque €éléve, yeter a bon escient, et par conséquent avoir pépas
soigneusement votre intervention.

Vous apporterezles éclairages complémentaires ceux du professeur. Vous n'étes évidemment pas
convoqué/e en commission pour faire la paraphraserbpos professoraux.

Vous n'avez pas a vous positionner automatiqueraertant qu’'avocat/e de la défense, mais en tant que
professionnel/le de I'écoute, de la convergencendices signifiantsen vue d’aboutir a une solution
d’orientation acceptée, dans la mesure du posgibida famille et I'éléve réunis.

Afin de préparer avec précision votre intervention et votngumentaire le nom des éléves faisant recours
a la commission d’appel est communiqué au CIO gdirkction des services départementaux de I'éauncat
nationale (inspection académique) 48 heures awajaur et 'heure de I'examen du cas. Dés lorsy et
compris dans le cas ou vous n'aurez pas eu coamnasde la situation antérieurement, il vous raster
suffisamment de temps pour contacter I'établisseénmemrofesseur principal, la famille et le jeumeant le
passage en commission.

Et n'oubliez pas : votre présence est obligataire@mmission ! Et donc trés attendue.

»» RESUME FICHE 16 :
TENIR SA PLACE EN COMMISSION D ' APPEL

Pendant longtemps, la commission d’appel fut une stance chargée d’examiner de nombreux c
d’éleves en tres peu de temps et ce, hors de la ggéce de I'éleve et de ses parents. Depuis la ndle
réglementation mise en place en 1991 et du fait dwavail de dialogue fait en amont dans l€
établissements et les centres d’'information et d’@ntation, elle a désormais a examiner un nomb
limité de cas. Elle peut ainsi consacrer a chacuriaghtre eux beaucoup plus de temp&l5 mn & 20 m
qgue n’en consacre — d'ailleurs fort curieusement e conseil de classe a chaque élgizea 3 mn par ca
en moyenne).Cela n'en rend pas moins chaque « cas d'appel » ldat et sensible. En tant qu
membre de droit de la commission d’appel (a titre ensultatif), vous étes attendu/e ici dans tou
votre spécificité : écoute, mise en valeur, compréhsion des différents points de vue, recherche
points de convergence, éclairages sur les ressowgae formation, mise en positivité de I'éleve en e
de son parcours ultérieur. En commission d’appel aome en conseil de classe, il ne vous est
interdit de donner votre point de vue sur les chares de réussite de I'éléve ici ou la, des lors quékt
étayé sur un argumentaire solide. Dans certains cdes délicats, il vous appartiendra, sans délai,
revoir la famille et I'éleve apres la commission par les aider a rechercher une solution non trouvé
en séance.

@® POUR ALLER PLUS LOIN ...

Amélioration des procédures d’orientation dans lessel degrécirculaire n°98-119 du 2 juin 1998, BOEN n°24 du dibj
1998http://www.education.gouv.fr/bo/1998/24/ensel.htm

Et notamment « Tout est doit étre mis en ceuvre pour maintenir, 4o long de la procédure, une bonne qualité ddodue entre
les éléves et leur famille. La qualité des échamtiesormation avec les éléves et leur famille, sl déroulement des procédures,
conditionne fortement la maniére dont les élevengront une part active dans leurs choix d’orieiat Tout doit étre fait pour
que I'éleve soit acteur de son évaluation et deaientation. C'est une forme de citoyenneté quppiendre a se connaitre et a
assumer ses choix. A partir de la classe W& #éléve pourra étre convié a participer a son seit de classe. »

L’orientation et I'affectation des élevelBgcret n°90-484 du 14 juin 1990, BOEN n°27 du 5¢till990
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid TexJORFTEXT000000159503

La commission d’appeArrété du 14 juin 1990, BOEN n°27 du 5 juillet 1990

Code de I'éducationhttps://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cid TexL EGITEXT000006071191
socur Ou : tout ce que vous voulez savoir sur les strastiformes, carrieres, recrutements, procédui@ssans avoir jamais 0sé vous le
demander ! Pour les puristes du livre papier, f2étition duCode de I'éducatioshez Dalloz (2015) pése 2956 pages :
http://www.lgdj.fr/code-de-I-education-edition-209682247151400.html

Dossier technique 2016 des procédures d’orientatiataffectation, académie de Caen (SAIO)

Chaque année, toutes les académies produisentatEsipres d’orientation et d’orientation dans leoselcdegré et le post-Bac. Se
reporter aux informations contenues sur le sitehd@ue rectorat, rubrique « Procédures d’'oriemtatio

Piau V. (2015)Le guide Piau, les droits des éléves et des pacdéldves éd. L'Etudiant, 320 p.
http://www.prisme-asso.org/le-guide-piau-les-droies-eleves-et-des-parents-deleves-valerie-pidetintiant-le/

GUIDE NEO-COP, 22 FICHES-ACTIONS, ACADEMIE DE CAEN , 95 EDITION , JUIN 2016 - 46/100



FICHE

PSYCHOLOGUE DE L’EDUCATION

PRES DES INDIVIDUSET DES GROUPES

# LA QUESTION A TRAITER

Comment le statut et les compétences de psychologment-ils I'activité quotidienne d’'un/e
fonctionnaire de I'éducation nationalet vice versa Le/La conseiller/ere d'orientation-
psychologue est en effat la fois un/e fonctionnaire titulaire, stagiaire ou contuat/elle de
I'Etat affecté/e en CIO ayant des attributions pssfonnelles en CIO et en établissement
scolaire,mais aussiun/e professionnelle doté/e des compétences eitrdude psychologue
validés par un dipldme universitaire idoine et pgéts par leCode de déontologie des
psychologueg2012). Qu’est-ce qui vous différencie des aupesessionnels de I'éducation
nationale en charge de I'éleve, de I'enfant, dddlascent/e ? Quelle expertise psychologique
attend-on de vous aupres des indivigtigles groupes ? Sur quoi, sur qui pouvez-vous vous
appuyer pour les réaliser ? Sur quels outils, digif®et procédures ?

Ne dites pas a ma meére que je suis psychologueeetie croit conseiller/ére d’orientation

La Société francaise de psychologie définit aimsptofession de psychologue:Le psychologue est un professionnel,
spécialiste dans le domaine de la psychologie. dr@x son métier aprés avoir acquis un savoir et dempétences
spécifiques, a travers une formation universitade niveau Bac+5. Ces aptitudes lui permettent diéaraet d’intervenir
auprés d’individus, de groupes ou d’organisatiod®tablir des relations de travail, de conceptuatisdes problémes,
d’analyser risques ou effets iatrogénes, de redmaret de construire le travail du sens en tant gqo& d’acces aux
expériences individuelles et groupales, de mettramplication des théories et de modéliser des puatq d'initier et de
conduire des recherches sur I'ensemble des expé&selngmaines, de transmettre les données issues decbesches a la
communauté de ses pairs ou a un large public, d'retéigs principes fondateurs des pratiques professelles et d’agir en
accord avec l€€ode de déontologie des psychologues (Février Z0E2].).

Sur le terrain, le psychologue est membre a pareeati’équipes pluridisciplinaires, avec comme tackseatielle celle de
communiquer et avec comme objectif spécifique celuoaéribuer a la modification des comportements indield et
collectifs. Il s'adapte a des situations nouvellesire inattendues, et met en ceuvre des moyens gpandre aux besoins
particuliers des contextes sociaux et humains. Aqelles que soient les modalités d’engagement peesoe psychologue
est un authentique spécialiste de la relation, gavaille pour 'homme et avec 'homme, professionredponsable et
compétent, unique par la spécialité de son inteigantt pluriel de par sa force créative, ses patisiis d’adaptation et la
diversité de ses actions Les activités des psychologues concernent adddsipersonnes, les groupes et les institutions.

Conditions et domaines d'’intervention de I'expertie psychologique des néo-cop
Le/La conseiller/ere d'orientation-psychologue répod aux commandes d’expertise psychologique sous [la
responsabilité administrative du directeur de CIO ¢ du chef d’établissement, et en fonction de sesrdeaintes
professionnelles et duCode de déontologie des psycholog(@312). Il/Elle s’appuie sur une testothéque de Ol
et des protocoles d'examen psychologique régulieremt mis a jour. Tout compte-rendu d’examen
psychologique indique avec précision qui a fait lalemande d’examen. Il est délivré aux parents de Fgant
mineur/e et conservé au CIO avec la confidentialitéequise.

Le/La conseiller/ére d’orientation-psychologueguotidien parmi ses pairs de I'équipe éducative

Le/la conseiller/ere d'orientation-psychologue metosuvre les principes et la déontologie émis ssuke par la
Commission nationale consultative de déontologis fgsychologues (2012) : inscription dans des égquipe
pluridisciplinaires, mise en contexte des situatiproblémes des personnes, conceptualisation @eis|y®s,
élucidation du sens, mise en relation des persoro@misation de ce qui fait grandir chaque penson
individuellement et collectivement, travail d’égaensité auprés des personnes, des groupes etstiagions.
Plusieurs activités en témoignent : entretiensviddels ; travail collectif avec parents, élévegrofesseurs ;
conseil de classe ; groupe de prévention du déagechcolaire ; cellule d’'urgence médico-psychologigplus
rarement).

Les commandes institutionnelles spécifiquéisstitution peut commanditer une expertise psyobmue dans
plusieurs situations : entrée dans I'enseignemdagpté, via la Commission départementale d’oriesviatiers les
enseignements adaptés EREA/SEGPA (CDOEA) ; Comwmnisdes droits et de l'autonomie des personnes
handicapées (CDAPH) ; éducation récurrente (redouscolarité) ; entrée en dispositif-relais ; delld'urgence
médico-psychologique ; accueil-positionnement d‘éseallophones nouvellement arrivés en France.

Un nouveau corps unique de psychologues de I'éduiat nationale (PSyEN) est en cours de création au
MENESR. Il intégrera les actuels psychologues scalas et conseillers/eres d’orientation-psychologues
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Cing CIO en Sarthe, cinq prioritésEduSarthe (Extraits)

Inspection académique Sarthe, janvier 2008, pp. 118

Que faire pour amener I'adolescent, le jeune adaltprendre
en mains son a(d)venir, et, pour commencer, soseptgen

modestie sur des ambitions aussi
conscience des risques de manipulation d'une pees@anm
devenir. Mais ne pas s'interdire pour autant diveeir a bon
escient, en respect de la personne et de sonnahllié.

Prendre le temps nécessaire pour que le consyiaisse
repérer la spécificité psychologique de la prestabfferte par
le conseiller-psychologue. Au-dela de la demandeaifeste
peuvent apparaitre d’autres demandes. Disponibifitbute,
confidentialité caractérisent le/la conseiller/&t®rientation-
psychologue.

singularité et son unicité. Garantir a tout usagee relation

tout pouvoir, chargée d’empathie, d'attention
inconditionnelle et d’authenticité. Le conseilleeup éclairer,
aider a positiver davantage, a s'auto-évaluer, @émder, a
construire et suivre des démarches adaptées, &espl un
sujet hésitant qu'il n'y a rien d’anormal ni de Ipaibgique a
douter.

Permettre au consultant d’envisager I'orientatimmme un
parcours, ou un cheminement. L’aider a faire desxcimscrits
dans la durée. L'amener a comprendre que |'origmtat’est
pas un simple acte administratif, un papier ou assikr rempli
a la va-vite. Permettre au consultant de prendtentgs qui lui
est nécessaire.

rondes, conseils restreints autour de contenu&erpériences.
Le-La conseiller/ére d’orientation-psychologue fire a
I'éducation du jeune en proposant des activités, merains
d’expérience qui engagent 'adolescent/e erxichir ses

appui d'un passé accepté ? D’abord garder beauatmip
importantes, etnel

S’abstenir de tout jugement de valeur vis-a-vis pi@isonnes.
Reconnaitre chacune d’entre elles dans sa globadité,

neutre — ce qui ne signifie pas indifférente —émehdante de
posit

Organiser avec les adolescents et les parentsétegsd tables

représentations et a
ou des adultes. [...]

Réaliser des examens psychologiques dans le redpe

les confronter a cdieses pairs,

Code de déontologie des psychologues (1996, 20[12).

L’'examen psychologique ne peut s'effectuer qu'av
I'accord des représentants légaux et du principeréssé.
I met en évidence les potentialités du consultdms
examens psychologiques réalisés par les CIO conudewse
enfants scolarisés dans I'enseignement publicjrictibn
diocésaine disposant d’un service de psychologs.dutils
d’investigation clinique, la démarche d’examen sdetla
responsabilité du conseiller d’orientation-psyclgole.

Le/La conseiller-ere d’orientation-psychologue, lde
directeur/trice de CIO sont les psychologues du regc
degré habilités a siéger, au titre de psychologiaas la
commission départementale d’orientation vers

enseignements adaptés du second degré (CDOEA — cf
n°l du 5 janvier 2006), et dans la commission deglet
de l'autonomie des personnes handicapées (CDAPH -
Loi n°2005-102 du 11 février 2005).

Participer aux cellules de crise ou d'urgence ad#ieges et
lycées ; en constituer l'un des éléments essentigls
intervenir és qualités avec compétence et humdaits le
cadre des équipes multi-catégorielles d’intervemant

Se concentrer sur le cceur de métier. Le faire dinenavec
netteté. En CIlO, les roles des personnels admitiisirele
la documentation, de la direction, des conseibees
d’'orientation-psychologues sont définis avec claggé
expliqués aux consultants. En établissement seolda
spécificité  psychologique du/de la conseiller/é
d’orientation-psychologue apparait nettement dangolet
orientation du projet d'établissement, dans
commun CIO-EPLE, dans le reglement intérieur, sitke

le qirgj

o

es
BO

cf

re

Internet [...].

»» RESUME FICHE 17 : PSYCHOLOGUE DE L’EDUCATION PRES DES INDIVIDUS ET DES GROUPES

Le/La conseiller/ere d’orientation-psychologue este/la psychologue en charge du second degrg
I’éducation nationale ; il/elle exerce aussi son pertise psychologique a l'université (SUIO-IP). IIElle
s’appuie sur ses études universitaires (Bac + 5) lidées par le titre de psychologue, sur I€ode d¢

déontologie des psychologué2012, 2 éd.) et sur la longue expérience des CIO en ce daime depuis
1922. Son expertise de psychologue de I'éducatiost e&entrée sur la personne, mais aussi sur
groupes, les organisations et les institutions. Htincombe a I'expert d’éviter tout impair.

@® POUR ALLER PLUS LOIN ...

Amado G., Minary J.-P. (2008)es ambiguités de la relation d’aiddouvelle revue de psychosociologie, n°6, Ed. E3886 p.
Bernaud J.-L., Lhotellier L., Sovet L. et al. (201B¥ychologie de 'accompagnement, concepts et qudils développer le sens de
la vie et du travailDunod, 160 p.http://www.dunod.com/en/sciences-sociales-humaasgshologie/psychologie-sociale/master-et-
doctorat/psychologie-de-laccompagnement
Code de déontologie des psycholog{®€d 2),2° édition, 13 phttp://www.sfpsy.org/Code-de-deontolgie-des.html
Statut particulier des directeurs de CIO et consedlld’orientation-psychologuedécret 2011-990 du 23 ao(t 2011.

« Coup gig Fleury C. (2015)Les irremplagablesNrf-Gallimard, 224 p.

cocur « Nous ne sommes pas remplacables. L'Etat demlgst rien sans I'iremplacabilité des individus.][La démocratie n’est rien

sans le maintien des sujets libres, rien sansdgegent des individus, sans leur déterminatiorogéger sa durabilité. Ce n’est
pas la normalisation — ni les individus piégéseilar— qui protége la démocratie. La protéger,\airaléja le désir et I'exigence,
suppose que la notion d'individuation — et non diidualisme — soit réinvestie par les individug4sde couverture)
http://www.gallimard.fr/Catalogue/GALLIMARD/Blancliees-irremplacables
Gal R. (1948)|.a psychologie dans les classes nouveitesevue Enfance, tome 1, n°1, pp. 59-70
Huteau M., Guichard J. (2008)sychologie de I'orientatigrDunod, 2édition, 394 p.
Lhotellier A. (2001),Tenir conseil, délibérer pour agieli Arslan, 254 p.
Limoges J. (2014).e potentiel groupal Septembre éditeurs, 222htp://www.septembre.com/livres/potentiel-groupa87.html
Olry-Louis, Guillon V., Loarer E. (2013Rsychologie du conseil en orientatid» Boeck, 464 p.
http://www.deboecksuperieur.com/titres/130438/psyatie-du-conseil-en-orientation.html
Romano H. (2014),e vade-mecum des psychologues. Repéres éthigoesplbgiques et juridique&res, 200 p.
http://www.editions-eres.com/parutions/educatiofieetation/education-formation-hors-collection/p338de-mecum-des-psychologues-le.htm
Sennett R. (2014Ensemble, pour une éthique de la coopératidhin Michel, 378 p.
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FICHE

18 EN LIGNE, LE CONSEIL AUSSI ?

# LA QUESTION A TRAITER

Les enfants de Iblet générationles digital natives(Prensky, 2001), lgénération Y(Dagnaud,
2012) font un usage massif d’Internet, et parfonma en permanence. L'Ecole accélére sa
mutation vers l'intégration des technologies deftirmation et de la communication dans les
apprentissages scolaires et tous les actes de kwlaire et éducative. Comment le conseil aux
personnes délivré par le service public d’orieotatpeut-il en tenir compte ? Comme I'a dit
avec clarté et lucidité Jean Guichard lors du cpioConseil et orientation sur Internet
organise par Thierry Boy a La Villette en octob@®@, la question n’est plus désormaiBaut-

il articuler nos pratiques a 'lnternet ? mais« Comment articuler nos pratiques a la réalité de
'usage massif d’'Internet ? »

Les enfants de ld\et générationvivent et grandissent connectées

En décembre 2015, 83% des Francais/e/s bénéfitiemé connexion fixe a Internet a domicile, et eige

des produits nomades se généralise. Et 'enqué@REDOC ajoute : 85% des 12 ans et plus sont céémec
quotidiennement a Internet a domicile ; 98% desemions sont des connexions a haut débit ; 40% des
ménages ont plusieurs équipements a la maison...rBsumer, les enfants sont désormais polyconnentés
permanence, et I'Internet, de plus en plus nomasgedevenu le premier instrument de communication a
distance.

Conseil et orientation sur Internet : 6 points majeirs, par Jacques Aubret

1- La pluralité des modes de communication a toujas été notre fait. Elle enrichit et prolonge le fae-a-face.
2- L'Internet s’est invité dans nos modes de commucation. Ce n'est plus : « comment nous situer ? » 8s :
« comment articuler nos pratiques avec les réalitédes jeunes d’aujourd’hui ? »
3- Ces modes de communication renforcent I'utilité e I'entretien, et ne le scotomisent certainement ga
4- L'utilisation de I'Internet ne peut se limiter au rapport homme-machine. C’est un espace imprégné soi, mais
aussi distant de soi ; un espace qui nous protégeais aussi qui nous ouvre a d’autres possibles.
5- Limportant est le mixage, le métissage du préséiel et du distanciel, la complémentarité entre un
accompagnement en présentiel et une interactivit@ternaute-conseiller ou prime le cheminement du sej.
6- L'acquisition de cette nouvelle compétence colive n’est pas incompatible avec la compétence dionseiller
d’orientation-psychologue, laquelle doit étre revediquée haut et fort, plus que jamais.

Source : Colloqu€onseil et orientation sur Internd®aris, La Villette, 5 octobre 2006p://www.canalc2.tv/video.asp?idvideo=5373

Quelgues applications spécifiques de I'Internet dasle conseil
Faire de son adresse électronique professionnelbeitil de lien avec les éleves et les familles.
Investir les sites Internet et Intranet des établisents scolaires, y intégrer des supports utilggeaines et aux
familles (notamment Folios, mais pas exclusivement)
Investir le site Internet des CIO de votre dépaetat d'affectation, quand il existe. En faire umitadble outil de
communication avec familles, enseignants et jeunass aussi entre ClO.
Un service national d'aide a I'orientationttp://www.monorientationenligne.proposé par I'ONISEP. Réponse
personnalisée de conseillers/éres et d'experts’ @zur : 0810 012 025-oire aux questionshatet service de
guestions personnalisépar courriel. Cette aide est d'ordre documenttiieformatif.

Que peut apporter I'Internet aux professionnels d¢’orientation ?
Cing enseignements de I'enquéte « First resulthesdrvey »
[1] L'Internet permet diccédera un large réseau d'informations. [2] Il permetdiBuserun large réseau
d’informations. [3] Il permet denieux communiqueavec lesusagers[4] Il permet de mieux communiquer
entrecolléegues[5] Il permet I'accroissement dealito-orientation.

Source : L. Evangelista, consultant, chercheursigefit de I'association nationale des conseillees-&'orientation d'ltalie. Colloqu€onseil et
orientation sur Internet, quels enjeux et pratigpesr les conseillers d’orientation-psychologueBdtis, 6 octobre 2006.
http://www.canalc2.tv/video.asp?idvideo=4411

Propos d’'une jeune adolescente internaute :
« Sur Internet, tu n'es pas jugée sur ton apparence
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C’EST QUOI, AU FOND, LE CONSEIL ?

Tenir conseil, délibérer pour agir Counseling
A distance, peut-ork tenir conseil » ou L'examen de la situation comprend le recugi
« délibérer pour agir » (cf. Lhotellier, systématique d’ir)formations sur Ia,per.sonne et|sa
2001) ? A quelles conditions, avec quell g Situation, l'organisation et linterprétation desce

P . . . nformations. L’act nseiper [
précautions, avec quel mixage ou tissage|dd’ o mailons. L acte de conseiper se est le

Asentiel et de distanciel ? rocessus  grace  auquel le  praticign
presentiel et de distanciet (professionnellement formé) et son client mettgnt

Le «conseil », le «tenir conseil » ont, €n en rapport les résultats de I'examen de la sitatjo
langue francaise, une consonance et uUnet les choix ou décisions que le client doit élabor

résonance  spécifigues qui  mériteht « L'élément essentiel est la relation établie erigre
approfondissement. conseiller et son client ¢Zarka, 1977, page 24).

Counseling psychology (Zarka, 1977)
« Une relation dans laquelle une personne s'effodtader une autre personne a comprendre et|a
résoudre ses probléemes d'adaptation (éducativelaBeg professionnelle, sociale, etc.). Ce terme
recouvre une large série de procédures: apportcdaseils (advice giving) psychanalyse, appor
d’'informations, incitation auprés du conseillé apdéser ses difficultés et a composer avec pes
émotions... Chacun pratique a I'occasion le consedjs I'usage du terme est de préférence limité s de
personnes ayant une formation professionnell&surce : Josette Zarka, Conseil psychologique| et
psychologie du conseil, L'orientation scolaire eifpssionnelle, 1977, 6, n°1, 21-51.
Et Zarka ajoute « La caractéristique principale de la psychologie @bnseil (counseling psychology) et
de se focaliser sur les projets et les décisions kgs individus doivent élaborer pour tenir desesdl
productifs dans leur environnement social. L'impoit est le développement ultérieur de l'individe,
reconnaitre et faciliter ses possibilités et resses personnelles ».

»» RESUME FICHE 18 :EN LIGNE, LE CONSEIL AUSSI ?

Aujourd’hui, la question n’est plus « Faut-il articuler nos pratiques en orientation & I'lnternet ? »
mais « Comment le faire ? »L’Internet, c’est bien sir I'information, mais c’est aussi, plus largeme
pour le/la conseiller/ére dorientation-psychologuge toute une gamme de possibilités

communication,d’animations, de séquences pédagogique®st également, tout simplement, le moye
efficace depoursuivre 'accompagnemenen écrivant a un consultant, ou, pour le consultan de

poursuivre un cheminement entamé lors d’'un entretie individuel par des échanges personnalis
avec un/e conseiller/ere déja connul/e, et ce, sdasontrainte de devoir dégager une demi-heure ¢
une heure, temps de transport exclu, pour un rendevous. Mixer le présentiel et le distanciel dans
conseil : telle est la clé pour demain. Le servicpublic et gratuit d’orientation de I'éducation
nationale ne saurait laisser le champ libre aux oifines privées.

@® POUR ALLER PLUS LOIN ...

Bigot R., Croutte P. (2014)a diffusion des technologies de I'information etld communication dans la société francaise
CREDOC (2015)Barometre du numériqueapport, 170 phattp://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R325.pdf
Boy T. (2006) (dir.),Consei! et or’ienta,tion sur Internet. Quels e_njeUprE}tiques pour les conseillers d’orientation-
(113 psychologues Actes de la journée d'études CIO lle-de-FranceisPha Villette, 5-10-200¢Hommage & Thierry Boy,
décédé en avril 2013, pour tout ce qu'il fit pdlNETOP, 'ACOP-F et toute la profession. Certaprintemps aménent leur lot de
tristessehttp://www.canalc2.tv/video.asp?idvideo=5364
et http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.phgE{2014/04/08/Hommage-%C3%A0-Thierry-Boy-%28ac&29

Cordier A. (2015, Grandir connectés, les adolescents et la rediedinformation C&;F éditions, 304 p.

Dagnaud M. (2012)Génération Y. Les jeunes et les réseaux sociaug, @i&rision a la subversigisciences Po Presses, 210 p.
Fogel J.-F., Patino B. (2013)a condition numériqueGrasset, 240 p.

Lardellier P.Les ados dans la Toil@.112,in Le Breton D. (2008)Cultures adolescentes, entre turbulence et construde soj Ed. Autrement.
Lardellier P. (2016)Génération 3.0. Enfants et adolescents a I'éreatétsires numériséegditions EMS, 158 p.

Lhotellier A. (2001),Tenir conseil, délibérer pour agiSeli Arslan

Olry-Louis, Guillon V., Loarer E. (2013Psychologie du conseil en orientatid» Boeck, 464 p.

Pasquier D. (20055 ultures lycéennes, les modes d’'accés des jeuresidtilire échappent aux adultdsd. Autrement

Prensky M. (2001)Digital natives, digital migrantsFrom in the horizon, 6 p.
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20it#|%20Natives, %20Digital%20Immigrants%20-%20P gud

Revue Carnet Psy (2007)internet et I'émergence de nouvelles formes dgestivité. Des souris, des écrans et des homaiEs
partie, n°120, octobre 2007. Et n°121, nov.20Chantiers d’une clinique en extensi®ource http://www.carnetpsy.com

Revue Journal des psychologues (20P8),chologues au téléphqme267, mai 200%ttp ://www.jdpsychologues.fr

Des psychologues sur Internet 1°301, octobre 2012,Réalité virtuelle et adolescencen°331, octobre 2015
http://jdpsychologues.martin-media.fr/fiche/jourt@s-psychologues-n-331--JDP151001

Revue Travail et changement (2018ymérique et conditions de travail°362, ANACT, janvier-mars 2016,16 p.
http://www.anact.fr/numerique-et-conditions-de-aes-enjeux-dune-transformation-en-marche-0
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QUE FAIT L’ORIENTATION AU GENRE ?

19 QUE FAIT LE GENRE A L 'ORIENTATION ?

# LA QUESTION A TRAITER
Bien gu’elles réussissent mieux a I'école que egans, pourquoi les filles sont-elles encore
frileuses dans leur choix de filieres sélectivemrdmt acces aux meilleurs débouchés
professionnels ? Pourquoi les garcons boudenedsniétiers de I'enseignement, du social et,
désormais, de la santé ? L'intériorisation de ngrgenrées transmises par la société, la famille
et I'école infléchit les comportements de I'enfaés son plus jeune age. Longtemps, on aura
stigmatisé a juste titre la sous-représentation filkss dans les filieres scientifiques et
techniques. Mais la tonalité de ces débats a dens#int changé depuis que, face a la réussite
scolaire des filles, celle des garcons ne crois.pMalgré leurs réussites scolaires, les filles
limitent leurs ambitions et les cantonnent a cegtanétiers. Que faire pour les mener a ouvrir
davantage le champ des possibles ? Comment negasriforter dans une autocensure et une
autolimitation de leurs ambitions ? En quoi les smlters/eres d’orientation-psychologues
peuvent-ils/elles aider filles et garcons a cefteessaire prise de conscience ?

Focus 1.Convention interministérielle pour I'égalité entrées filles et les garcons, les femmes
et les hommes dans le systeme éducatif 2013-2@Bwention du 7-2-2013 au BOEN n°6 du 7 février

2013 [extraits]Cette convention actualise la Convention pour la ptom de I'égalité des chances entre les fillekestgargons,
les femmes et les hommes dans le systéeme édBEHEN n°10, 9 mars 2000.

TROIS CHANTIERS PRIORITAIRES DEPUIS 2013

1. Acquérir et transmettre une culture de I'égalitéentre les sexes
2. Renforcer I'éducation au respect mutuel et a I'agité entre les filles et garcons, les femmes etimes
3. S'engager pour une plus grande mixité des filies de formation et a tous les niveaux d'étude

« C'est bien la mission du systéeme éducatif de fa@iussir chacun et chacune, fille ou gargon, dedternelle a I'enseignemeft
supérieur. Cette réussite implique que les valeunsamistes d'égalité et de respect entre les feretes hommes, les filles gt
les gargons, soient transmises et comprises dphisejeune &ge. [...] Pourtant, les disparités elgsesexes demeurent bign
réelles. La réussite et I'échec scolaire, la réussi I'échec en matiere d'insertion professioenedistent des phénomeéngs
relativement sexués. La maniére d'interroger, deepola parole, de noter, de sanctionner et évidamhiiorienter, révelent dels
représentations profondément ancrées sur les cenges supposées des unes et des autres.
Le ministere de I'éducation nationale, le minisi@#&gué chargé de la réussite éducative, le raneistes droits des femmes, |le
ministeére du travail, de I'emploi, de la formatjofessionnelle et du dialogue social, le ministbed'enseignement supérieur |et
de la recherche et le ministere de I'agricultueslagroalimentaire et de la forét sont signatailea convention ».

Focus 2 Mixité-égalité, des outilsMallette pédagogique : expositions, DVD,
cédéroms, livrets, quizz. Rectorat/Dronisep académide Nantes (2007)

Cahier pédagogique n°1 Cahier pédagogique n°2 Cahier pédagogique n°3
Tous égaux au quotidien ? Si on en parlait ? Des métiers pour tous ?

Séquence .1Vies croisées, vers I'égaliféSéquence .1Epanouissement personnel 8&quence.lOuvrir les champs du
hommes-femmes. Vidéo de 25’. Débat. | professionnel. « Que recherchez-vous darwssible. Ouvrir les listes de métiers
Séquence .2 D'ou viennent legle métier ? Votre choix de métier a-t-il ppossibles.

stéréotypes ? Quelles répercussions pene influence sur votre vie de famille ? » Séquence 2.esEllesdu batiment.
avoir l'inégalité du partage des tache&quence.2Un Café sciencesUn groupd Séquence.Pes formations selon le
ménageres sur le choix des femmes? | d’éleves volontaires organise utafé| genre ?

Séquence.3Genre et prestige des métigrsciences et invite étudiants-tes Séquence.4arcours scolaire et

La typologie des métiers féminins révele gpeofessionnels-elles sur des thermpmfessionnel de filles et de gargons.

I'emploi féminin est souvent caractérisé ppréalablement définis. Travail sur statistiques.

des postes a moindres qualification, salaifeS8quences 3, 4, 5, Bhistoire des Séquence.9 es différents choix
responsab@l@té. Enquéte sur les femmesfeinmes : (a) 1900-2000 : un siécle professionnelsEtudesde cas vécus.
responsabilites. d’avancées ; (b) 1900-2000 : c'est quoi | Séquence.d_es métiers ont-ils un sexeg ?
Séquence .4 Quizz eégalite hommes | fggalité ? (c) Rose Valland, Olympe de | Séquence d'animation en liaison aved
femmes. Gouges, Camille Claudel, Marie Curie, gtbttp://www.meformer.org

Des figures féminines méconnues.

NDLR : On trouvera de riches animations de grouieslolescents/tes et d’adultes sur ce théme dansthodePhotolangage
développée par Alain Baptiste et Claire Beliglip://www.photolangage.com/presentation.php
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Focus 3. Genre et orientation. Autres activités sugrées

Donner des réles sociaux Associer obligatoirement Traquer les stéréotypes sexués dans le
a chaque adolescent/e les garcons mots, images, manuels et sites
Roles d’encadrement, d'instructiop,Faire place aux filles dans Ig¢sTout langage fait signe. Initier les enfants,
d’animation, de service, de mémoire fdormations et métierg adolescents/tes et jeunes adultes a| la

groupe : tous, ils participent a la fois de |laraditionnellement masculins, c’ept« dimension cachée » (Hall, 1978), au langage
construction identitaire et de celle d'ynfaire place aux gargons dans lesotal implicite des images, textes, manuelq et

collectif socialisé.| formations et métiers sites Internet. Et descendre jusqu’au cceur|des
http://francois.muller.free.fr/diversifier/ traditionnellement féminins. Chiche | disciplines scolaires (cf. Halde, 2008)
Séquence d’observation en milieu Découverte professionnelle Genrer les statistiques
professionnel en 3 Le théme de [I'égalité femmesg-Attention stats!Les statistigues parlent

Répartir la durée totale en 2 stagkfhommes : théme d'un trimestre ¢uorsqu’on les fait parler. Il est essentiel de
proposer l'un des deux stages sur le th¢nde I'année. Mais aussi dan$ genrer toutes les statistiques relatived a

de [Iégalitté femmes-hommes: a |l&Parcours avenir, EP|, 'orientation, de méme qu’il est
recherche de femmes et d’hommes qui jptccompagnement personnalisé. | indispensable d'y associer les PCS plus
0sé défier les stéréotypes ! souvent qu’on ne le fait.

Forums, salons, expos : interpeller le Objectif égalité Place aux filles !

genre des métiers et les stéréotypes | http://objectifegalite.onisep.fr/#/1 http://www.lecanaldesmetiers. tv/orientation/plaaex &
Tables rondes sur le genre des métiprises stéréotypes liés au genre sprites/ Inciter les filles (et les gargons)
expositions suk« Il était une fois I'histoire] encore trés présents au travail, &largir leurs choix d'orientation et
des femmes »o0u « Les femmes et lds/'école, dans notre vie quotidiennp.modifier leurs projets professionnels. I
sciences »interviews et enquétes réalisée§® site aborde la question des chpinombreuses vidéos pour s'entrainer. Une
par des éléves et relayées par la presse. | d'études, des droits, des metiers ppuapproche didactique.

Contact ce.saio@ac-caen.fr balayer les idees recues.

S

»» RESUME FICHE 19 : QUE FAIT L 'ORIENTATION AU GENRE ? QUE FAIT LE GENRE A L’ORIENTATION ?

Malgré des années d’actions et de sensibilisationsialgré des conventions, colloques et séminair
malgré des productions d’ouvrages et de conférencede grande valeur, I'orientation scolaire

professionnelle reste largement genrée. PourquoiCe qui résiste ne touche-t-il pas a la répartitioreq
taches ménagéres et d’éducation a la maison... Sansute ce qui bloque s’oppose-t-il a ce g

Bourdieu a dénommé la « domination masculine »... Lerai sujet est vraisemblablement ici: on n
peut parler sérieusement du genre de l'orientatiorou du genre en orientation sans travailler to

autant a la conscientisation des garcons qu’'a celtkes filles, et avec les deux a la fois. Et n'oublis pag
gu'a coOté des discriminations de genre, dautres #uyalités persistent : ethniques, social
economiques, culturelles, environnementales.

@® POUR ALLER PLUS LOIN ...

Auduc J.-L. (2016)Ecole, la fracture sexué€abert, 109 p.

Belotti G.-E. (1974)Du c6té des petites filleEditions des Femmes, 252 p.

Bulletin officiel de I'éducation nationale, Hors-@8¢2000),Convention pour la promotion de I'égalité des chaneetre les filles et
les gargons, les femmes et les hommes dans lengysthicatifn°10, 9 mars 200Qutp://www.education.gouv.fr/bo/2000/hs10/hs10.htm
Centre francilien de ressources pour I'égalité hosfeenmes Hubertine Auclettittp://www.centre-hubertine-auclert.fr/
Cocandeau-Bellanger L. (201 Bemmes au travail, comment concilier vie professatie et vie familialeA. Colin

Convention interministérielle pour I’égalité enttes filles et les gargons, les femmes et les hondaes le
systéme éducatif 2013-2018onvention du 7 février 2013 / BOEN n°6 du 7 fév2013 / MEN - DGESCO
http://www.education.gouv.fr/pid25535/bulletin_affl.html?cid_bo=67018

Convention régionale pour I'égalité entre les filletsles garcons, les femmes et les hommes daystéere éducatif 2013- 2018,
préfecture de région, rectorat, région Basse-Norieaihen

Egalité filles-gargongressources académiques, académie de Caen

Filles et garcons a I'écoleCahiers pédagogiques n°487, février 26ftd://www.cahiers-pedagogigues.com

Filles et garcons sur le chemin de I'égaliMEN, mars 2016, 36 p. Edition annuelletp://www.education.gouv.fr/cid57113/filles-et-
garcons-sur-le-chemin-de-l-egalite-de-l-ecole-adetgnement-superieur.html

Flahault E. (2010)Qui a peur du travail des femmes ? Du systéme iseada monde du travail : quelle insertion professielle
pour les filles 4n revue Questions d’orientation, n°4, décembri020

Jouanno C., Courteau R. (201¥jmportance des jouets dans la construction dgdlé&é entre les filles et les gargqridénat
Maruani M. (2011)Travail et emploi des femmes Découverte, 128 p.

Morin-Messabel C. (2013Filles-Garcons, questions de gende, la formation a I'enseignemeiyUL, 503 p.

Morin-Rotureau E. (2003Alexandra David-Néekd. PEMFE. Morin-Rotureau, historienne, signe I'un des ages qu’elle a
consacrés aux femmes d’histoj@ympe de Gouges, 2002 ; Camille Claudel, 2008ne¥iéve Anthonioz-De Gaulle, 2004)

Nryry Observatoire des inégalitésittp:/www.inegalites. fr/
socur N’oublions pas que l'inégalité entre les hommeggfemmes n’est qu’un aspect particulier — cessentiel — dans un ensemble

d'inégalités persistantes : pauvreté, acces altareuorigines ethniques et sociales, représamtaiolitique, santé, et... éducation.
Le siteObservatoire des inégalit€é®mporte une rubrique éducation régulierementeaibée. Décoiffant ! Et apres, que fait-on ?

Revue Enfance (2006%arcons et filles, le développement des stéréoty{8/2006

Théry I., Bonnemére P. (200&)e que le genre fait aux personnéd, EHESS.

Tisserant P. (2008Rlace des stéréotypes et des discriminations dammbknuels scolairesapport HALDE, 207 p.
Vouillot F., dir. (2011)Quand les différences de sexe masquent les inégait Documentation francaise.
Vouillot F. (2014),Les métiers ont-ils un sexeBelin, 72 p.
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FICHE | S’APPUYER SUR LES SERVICES [FYJSREpIEim

20 D’ INFORMATION ET D 'ORIENTATION ) '
POUR APPRENDRE ET CONSTRUIRE AN 74%1%

#° LA QUESTION A TRAITER
Conseiller/ére  d’orientation-psychologue rattaché&ministrativement a un centre
d’'information et d’orientation, comment trouver kdtpleine efficacité en coopérant avec
I'ensemble des services d’information et d’orieiotatdu département, de I'académie, et parfois
méme des académies limitrophes (cas des CIO enitgodthcadémie) ?

Services d’information et d’orientation (définition)

CIO. 11 CIO dans 'académie de Caen, pilotés par ldctiurs et directrices. Trois postes supplémestaire
de directeurs de CIO sont implantés au SAIO etBRONISEP .[cr. aNNexE 2]

SAIO (rectorat). Service académique d’information et d’orientatidhest dirigé par le/la chef/fe des
services d’'information et d’orientation (CSAIO).

DRONISEP. Délégation régionale de 'ONISEP. Elle est dirigeze le/la délégué/e régional/e de 'ONISEP
(également CSAIO).

IEN-1O. Inspecteurs et inspectrices chargés de l'informnatt de l'orientation. lls/Elles sont a la fois
conseillers/éres techniques des DASEN en départeeteadjoints/es du/de la chef/fe du SAIO au nmextto
lIs/Elles ont des missions académiques commandikdele recteur.

Compter sur le soutien et I'aide du rectorat-SAIO
Au rectorat, les charges du service académiquéodiration et d’orientation (SAIO) : (a) organisatides
procédures d’orientation et d’affectation dans d@émie, (b) production d'études et d’analyses sur |
fonctionnement de l'orientation et de linsertioft) fonctionnement des services d’orientation et de
dispositifs d’'insertion, (d) pilotage de I'orientat et de l'insertion, (e) démarches éducativesreamtation.

Le rectorat-SAIO est au service des CIO et desailb@rs/eres d'orientation-psychologues : obselvatdes
flux de formation, circulaires relatives aux proggabs d’orientation et d’affectation, insertion desnes et
lutte contre le décrochage scolaire, rapports damliactivités des CIO, contrats d’objectifs.

Au rectorat-SAIO travaillent aussi des colléguesnsaillers/éres d’orientation-psychologues et un/e
directeur/trice de CIO que vous n’hésiterez pasu@stionner en cas de besoin. Ce sont des personnels
techniques implantés dans des services administrati a ce titre, ils bénéficient de la double ezkipe
technique et administrative.

Le rectorat-SAIO met en place un programme acadéenitiaccompagnement a I'entrée en fonctions des
néo-COP (1°et Z année).

Programme d’accompagnement a I'entrée en fonctiones néo-cop
Année scolaire 2016-2017. Académie de Ca@#o-cop £* et Z années)

Types d’actions Modalités

R ) Une semaine pour s'immerger, s'initier et... émer@est peu, mais c’est toujoufs
Ma premiere semaine en CIO plus que ce que I'on propose aux professeurs. Astégavec sérieux, méthode,
inspiration et... respiration [cf. ANNEXE 11]

Jeudi 6 octobre 2016 : La prise de fonctions. Etleleas.

5 journées de formation, Mardi 6 décembre : Analyse de pratiques. Préparatioconcours PsyEN 2017.
d’analyse des pratiques Vendredi 6 janvier 2017 : Préparation au conco0fs72
et de préparation au concours Début Mai 2017 : Préparation aux épreuves oraledaours

Juin 2017 : 1 jour d'immersion en IA-DSDEN au tendgs procédures

Parcours de découverte locale des
formations et de I'environnement Voir [FICHES 5 et 6, pp. 23-26]
économique et social

Tutorat assuré par un/e COP expérimertége DCIO et IEN-10).Le directeur de
CIO exercede factoun tutorat administratif, technique et pédagogique

Deux visites-conseils de I'lEN-IO sont prévues déarsnée(L'une d’entre elles egt
assurée par I'lEN-IO chargé de mission académique).

Tutorat — Mentorat

Visites-conseils de I'lEN-IO
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Ce que vous étes en droit d’attendre de I'lEN-1O

De maniere générale Plus spécifiquement
Accueil & la direction départementale des serviees Présentation dGuide néo-cop (mise a jour
I’éducation nationale : présentation de son aétivi annuelle).
(département, académie). Positionnement du-de la néo-cop a I'entrée en
Présentation du département et de I'académie : fonction : atouts et compétences acquises,
caractéristiques économiques, sociales,  uraliiés, a acqueérir.
démographiques, scolaires. Définition d’un parcours personnalisé d’entrée eh
Présentation du role des services départementaux dp fonctions adapté a chaque néo-cop.
I'éducation nationale (IA). Définition des besoins de formation.
Présentation de ses tranluiEN'lo publle StatiStiques, Accompagnement et conseil pédagogique sur lp
actes de colloques, articles, blogs, rapports,)etc. terrain : 'lEN-1IO accompagne le/la néo-cop in
Projets et axes stratégiques. situ, a I'occasion d’une activité réelle
Groupes de travail inter-Cl1O, départementaux ou (2 visites / ara minima.
académiques. Immersion d’'une journée dans les services
Répondre a toute sollicitation du néo-cop. départementaux de I'éducation nationale en mai-jlin

a l'occasion d’'une commission d’appel ou
d’affectation.

Les inspecteurs/trices chargé/e/s d’'informatiod’etientation sont a la fois conseillers/éres téghes des
DASEN en département (et non leurs adjoint/e/s)rpl@s questions d’information, d’orientation,
d’affectation, d’insertion, de lutte contre le dézinage scolaire et adjoints du chef du SAIO (retjoA ce
titre, ils/elles sont doté/e/s de missions acadéesq

Selon le décret n°90-675 du 18 juillet 1990 relatdux statuts particuliers des IA-IPR et des IEN eta
circulaire 2015-207 du 11 décembre 2015, les IEN-I@xercent une compétence administrative,
pédagogique et de conseil prés des conseillers/éreéorientation-psychologues (recrutement,
formation, accompagnement, animation, inspection,atation).

»» RESUME FICHE 20 :
S’APPUYER SUR LES SERVICES DINFORMATION ET D 'ORIENTATION POUR APPRENDRE

Le/La néo-cop n'est pas seul/e dans son CIO. Le Cl@est pas isolé, abandonné dans la vastitu
d'un océan hostile et vide. Il revient au directeurdu CIO et surtout a I'lEN-IO de vous initier aux
ressources conjuguées de I'ensemble des servicemfdrmation, d’orientation et d’affectation du

département ou vous avez été affecté/e. Le servieeadémique d’information, d’orientation et
d’'insertion du rectorat ainsi que la délégation régnale de 'ONISEP sont également a vot
disposition. Votre activité s’inscrit explicitementdans le projet d’académie

35 POUR ALLER PLUS LOIN ...

Bacqué M.-H., Biewener C. (2013)empowerment, une pratique émancipatrice Découverte, 160 p.

Décret n°2011-487 du 4 mai 2011 relatif a la misesuvre du service public d’orientation tout awgloe la vie et création du label
« Orientation pour tous — Péle information et otagion sur les formations et les métiers ».

Endrizzi L. (2009)La relation formation-emploi bousculée par I'oriatibn, Dossier d’actualité n°47 septembre 2009, INRP.26
Endrizzi L. (2007)Les politiques de I'orientation scolaire et profiesselle Dossier d’actualité VST, n°25, INRP.
Rectorat-SAIO, académie de Caemib@ac-caen.fr

IEN-IO conseiller technique DSDEN Calvadassdenl4-ienio@ac-caen.fr

IEN-IO conseiller technigue DSDEN Manchéstden50@ac-caen.fr

IEN-10 conseiller technique DSDEN Ornédsden61@ac-caen.fr

L'organisation de I'activité des ClQirculaire n°80-099 du 25 février 1980
coeu,-

http://eduscol.education.fr/cid47393/organisatienkdctivite-des-centres-d-information-et-d-oridita-cio.html
[La derniére parue, il y a plus de 36 ans. On nessila rater ]

MENESR,Missions des IA-IPR et IENirculaire n°2015-207 du 11 décembre 2015
http://www.education.gouv.fr/pid285/bulletin_offaihtml?cid_bo=96113

ONISEP Basse-Normandigttp://www.onisep.fr/Mes-infos-regionales/Basse4Nandie

Vauloup J. (2011)Code de déontologie pour les pratiques réflexivesintgpecteurs chargés de I'information et de I'otagion,
version 1 non publiée, 16 avril 2011, 3 p. Disptadiuprées de 'auteygicques.vauloup@gmail.com

Vauloup J. (2014)1001 PRO, Pratiques réflexives en orientafib#6 p jacques.vauloup@ac-caen.fr
http://www.cafepedagogique.net/lexpresso/Pages/R612D052014Article635361672146406141.aspx
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ASSURER LES RELAIS

EN AMONT ET AVAL DE SON ACTIVIT E

# LA QUESTION A TRAITER

En arrivant pour la premiere fois dans un CIO, dellgs ressources puis-je disposer, fournies
par le directeur, pour situer mon action : projat mogramme d’activités du centre, contrat
d’objectifs ClO-rectorat, comptes rendus des réumide centre, des réunions de bassin,
engagements réciproques ou projets d’activité négotO-établissements scolaires ? Ou puis-
je prendre connaissance, avec la plus grande iatienles traces qu’aura laissés®n
prédécesseurde son activitt dans les établissements dontleil/@ura eu la charge
antérieurement ? Et de mon co6té, en fin d’annéed@aontrat), comment m’assurer que les
traces et la mémoire de mon activité dans lesiétavhents dans lesquels j'aurai travaillé et au
CIO soient lisibles et compréhensibles paim successeur ?

NEO-COP : TACHES A REALISER EN DEBUT D’ANNEE (OU DE CONTRAT DE TRAVAIL)

Des l'arrivée en CIO Premiere quinzaine de septembre
X
5ees

uxréunions de prérentrée des professeurs organi
, par les chefs d’'établissement.

pour les CIO, mais aussi de celles relatives

points suivants: éducation a [Iorientatio
découverte professionnelle, parcours de découvérte N .. i
Fixer deux premiéres réunions de travail danhs

des métierset des formations, entreti¢n B =
d’orientation, mission de lutte contre le décroghapy chaque établissement: l'une —avec le chief
d’'établissement et ses adjoints ; l'autre avec |es

scolaire, handicap et adaptation scolaire, s
procédures d’orientation et d’affectation. professeurs principaux.

Prendre connaissance des statistiques du CIO, |dese faire présenter, par le chgf

établissements. Consulter les suivis de cohortesy’établissement (EPLE) :

déeleves. Les caractéristiques essentielles :ﬂe
Demander un exemplaire personnel du Programme |'établissement et de son contexte économiqglie,
annuel dactivités(ou du Projet de CIO, ou du| social et culturel ;

Contrat d'objectifs ClO-rectorat, selon les cas). Les conditions pratiques d'accueil darjs

Organiser une ou deux réunions de travail, pn I'établissemeni{bureau équipé et connecté, prisg
présence autant que possible du directeur, ave¢ lede rendez-vous, planning annuel préevisionnel) ;
conseiller d’orientation-psychologue en charge des Le projet d’établissement ;

établissements l'année n-fcas d'un collégue Le contrat d’objectifs établissement-rectorat ;
encore présent au CIO). Le contrat d'objectifs, ou projet commun, ol

Cas du remplacement d'un/e collégue ayant muté : E"gagement réciproque entre CIO et EPLE

le directeur de CIO assure le passage desge prasenter a I'inspecteur chargé d'information|et
informations ,entre le collegue amont et le collegbie yorientation (IEN-IO) & la direction des service
aval ; le/la néo-cop consultera aussi avec beauc DUBgpartementaux  de I'éducation nationale

de soin les rapports d'activité rédigés par € (Inspection académique).
conseiller 'ayant précédé/e

secrétaire-documentaliste du Centre afin de sinitf ClO et votre tuteur-trice en CIO un premigr
rapidement aux ressources documentaires |duParcours d'entrée progressive dans le metier.
Centre(Internet inclus). =2
Dans quelle histoire, dans quel genre, dans quelyt de travail et d’activités suis-je tombé/e Mais
aussi: Que retenir de ce qui s'est fait, dit en orienthon avant moiau ClO et dans les établissements
scolaires dont j'ai la charge pour prendre le relas et inscrire ma propre activité ? Sur quelles sowes
orales et écrites vais-je m'appuyer pour commencepuis continuer ensuite ? Et quand je quitterai le
CIO, quelles traces lisibles laisserai-j@prés moia mon successeur ?

(2]
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Des votre arrivée
Consulter attentivement les instructions rectoraliedépartementales relatives a@epocédures d’orientation et
d’affectation.
Consulter les statistiques nationales, rectoratedépartementales relatives &ilan de I'orientation (parfois
appelés aus&epéres pour l'orientation

Fin septembreou fin du premier mois d’activité)
Poser sur l'agenda annuel les dates et événemeotsmtournables : Forums divers, dates des fornmtion
d’accompagnement a I'entrée dans I'emploi, périatbesonseils de classe, dates prévisionnellesafemissions
d’affectation, d’appel, etc.
Au bout d’'un mois d'activité, le-la néo-cop doiteden mesure de visualiser le planning annuel gigviel de
son activité, I'art du/de la conseiller/ére étamtippartie un art de I'anticipation pour lui et pées autres !

TACHES A REALISER EN FIN D’ANNEE (OU DE CONTRAT)
Faire un bilan de I'année avec les personnelsréetin et I'équipe éducative dans I'établissenfgmtviter le/la
directeur/trice de CIO).

Rédiger un bref mais précis rapport d'activités ponant deux éléments: rapport spécifique a chaque
établissement, rapport général.

Assurer les relais avec le succesgeas ou celui-ci est connu début juillet).
Participer activement aux réunions annuelles amlpilotées par le directeur de CIO.
Dans certains cas particuliers, réaliser un eetmethnuel de bilan avec I'lEN-10.

»» RESUME FICHE 21 :
ASSURER LES RELAIS EN AMONT ET AVAL DE SON ACTIVITE

Vous n’étes pas propriétaire exclusif/ve de votredivité ; vous l'occupez a titre temporaire. Vou;
I'exercez dans uncontinuum pluriannuel dont les unités de compte prépondérantes sont I'age
scolaire, le trimestre scolaire, et la semaine deaail. C'est a l'intérieur de ce cadre que vou
organisez et régulez votre activité, en gardez degaces utiles, I'évaluez, en rendez compte et

conservez mémoire. En commencant votre activité danun nouveau ClO, vous devez vous appu
sur les traces écrites explicites laissées par vetmprédécesseur dans les établissements que
reprenez a votre compte. En le quittant, de votre@té, vous laisserez des traces écrites indispens
a votre successeur. Ainsi transmission et mémoireed’activité seront intégrées dans un continuu
qui prendra sens.

35 POUR ALLER PLUS LOIN ...

o Coup ge Baricco A. (2014)Les barbares, essai sur la mutatjgsallmard, 240 p.
cocyr http://www.gallimard.fr/Catalogue/GALLIMARD/Hors-sie-Litterature/Les-barbares

Extraits, pages 222-223 : « Il n’est nulle mutatipm ne soit gouvernable. Ce que nous deviendremeedre la conséquence
de ce que nous voudrons devenir. Le soin, I'atbenta vigilance sont donc particulierement impatsaCe n’est pas le
moment de s’effondrer comme des sacs de pommesrdeNaviguer, telle est notre tache. En termsgjhas, je crois qu'il
s’agit de décider ce que nous voulons transpogdiadcien monde vers le nouveau. Ce que nous wosdronserver intact,
malgré les incertitudes d’un voyage difficile. e s que nous ne voulons pas briser, les racines\qus ne voulons pas
perdre, les paroles que nous ne voudrions pasraEssaresser. C'est un travail raffiné. MéticuleDans le courant violent,
mettre a I'abri ce qui nous est cher. C'est unadificile, car ¢a ne signifie pas metaé'abri de la mutation, mais
toujoursdansla mutation. Et ce qui sera sauvé ne sera jarsajgie nous avons conservé a l'abri des temps noxyvesis
ce que nous avons laissé muter et qui redeviemiira@&me dans un temps nouveau ».

Le Film annuel des personnels de direction :
http://www.esen.education.fr/fr/ressources-par-typels-pour-agir/le-film-annuel-des-personnelseieection/

Chronique d'une année scolaire ordinaignnexe 4 dGuide Néo-COPY édition, juin 2016, p. 69-70

Sennett R. (2014Ensemble, pour une éthique de la coopératidhin Michel, 378 p.
http://www.albin-michel.fr/Ensemble-EAN=97822262557

« Le réve du conseiller d’orientation-psychologsédétre un catalyseur permettant que se
fasse un travail d’élaboration la ou butait la cordhension, faute de recul, d'information ou
de méthode. Sa formation, ses connaissances, éndestju’il peut prendre face aux cas
soumis a son analyse lui permettent seulement d’abédgroblémes autrement. Il peut, par
exemple, proposer une lecture différente des événsmeithistoire familiale, amener les
parents a reconsidérer le systéme clos de leurpnétation, les aider a distinguer, dans leur
vision des choses, ce qui appartient a la réaléé fhits
de ce qui ressort de peurs injustifiées ou de amts ».

Marc Birraux,Je ne sais pas ce que je veux faire plus,t@akterman, 1981, p. 143.
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FICHE L A POSTURE SHECIFIQUE

22 DU/DE LA CONSEILLER /ERE
D’ ORIENTATION -PSYCHOLOGUE

#° LA QUESTION A TRAITER
Affecté/e administrativement dans un centre d’infation et d’orientation, vous allez passer
environ les deux tiers de votre temps d’activitéétablissement scolaire (2 a 4 sites scolaires

by

par conseiller). Face a de nombreux interlocuteuysi, devez-vous privilégier ? Que
représentez-vous ? Quels sont vos droits et oldigaf Quelles sont vos missions ? Et quelles
sont votre position, votre posture spécifiques ?

Conseiller/ere multicartes
Le/La conseiller/erenforme (Donner des infosuapprendre a I'éléve a s'informé®), conseille(Donner des conseitsu tenir
conseil ?),0riente (Prescrire une orientatioou aider un sujet a s'orienter ?BStpsychologugUn consultant objebu sujet ?)
Le/La conseiller/ére d’orientation-psychologue posan postulat humaniste, un pari éducatif : tout élée est une personne en

développement aux potentialités insoupgconnées, cdpa d’autonomie, et de devenir un sujet acteur-autg de son orientation.
Cette potentialité s’exprime, chez chacun d’entrew, selon des modes, des moments, des rythmes et dentextes variés.

» 15 fonctionsont été identifiées par Cartier (2008jctueil tous publics, observation psychologiquetriioution a la
réussite scolaire et a la sélection scolaire (oientation-répartition), aide a I'adaptation, mémiat individus/institutions,
documentation, information, éducation en orientgt@mnseil, accompagnement, évaluation, expedgseil technique, formation.

Fonctionnaire de I'éducation nationale
En tant que fonctionnaire stagiaire, titulaire, comme agent employé/e temporairement par I'édutatio
nationale, vous effectuez une mission de serviddigguune activité d'intérét général. A ce titregus devez
connaitre et appliquer lésprincipes du service publicontinuité (fonctionner de fagon continue et sans heurt),
adaptabilité (s'adapter aux évolutionsheutralité (souci constant d'objectivité, s’abstenir de pégier des
opinions politiques, philosophiques, religieuségplité (fournir les mémes prestations pour toutes lesqueres
placées dans la méme situation, favoriser un @galseet un égal traitemerdgjatuité.

Les priorités de la rentrée scolaire 2016-2017
Circulaire 2016-058 du 13 avril 2016. BOEN n°15 dua¥4il 2016 (MENESRJEXxtraits]
http://www.education.gouv.fr/pid285/bulletin_offaihtml?cid_bo=100720

La refondation de I'Ecole de la République entrasdsa quatriéme année. A la rentrée 2016, derniemsgements
réglementaires importants : entrée en vigueur desaaux programmes de la scolarité obligatoir@rnéé du colleége e
déploiement du plan numérique en classe de cinquifm] Depuis sa création, I'Ecole est un espadeatsmission et de
maitrise du savoir et un lieu profondément répualiicElle doit cependant devenir plus juste, vBt@ment démocratique
et incarner pleinement les valeurs d'égalité etalielarité. Ici réside I'ambition de cette refondat: former chaque élév
pour qu'il devienne un citoyen éclairé, instruiugué, autonome, cultivé et porteur des valeurkad®épublique. Pou
atteindre cet objectif, nous devons concilier dgswex qui ont parfois été pergus comme contradiesoi connaissances pt
compétences ; culture personnelle et insertionggribnnelle ; acquisition des fondamentaux et raj@llectifs. [...]

La scolarité constitue un parcours cohérent, oguhanseignement s'inscrit dans une complémentadte les autres.
Nous donnons ainsi a tous nos éléves les connaesales compétences et la culture dont ils ontibesascrire la
scolarité dans un parcours cohérent, c'est ausisidempte du poids des déterminismes économiquesaaux. [...]
L'exigence de I'Ecole se déploie autant enversdesaissances, les compétences et la culture, ans ldur nécessair
démocratisation. Celle-ci passe par une Ecole ¢enerinclusive, pour que tous les éléves puissgoir accés a |
richesse de ce qu'elle transmet, grace a I'engadeuetidien de celles et ceux qui la font vivre]l...

C'est tout au long de cette scolarité cohérentdapiealeurs de la République prennent sens. [..rgbéorcement de I
transmission et de l'appropriation des valeurs bligaines s'inscrit au ceeur des missions de I'Edgles contribuent 2
l'insertion professionnelle, sociale et citoyendgssie des éléves.

| — Une Ecole qui se transforme au service de la glit# et de I'efficacité des apprentissages

[1] Une cohérence globale de I'école au collegg LE priorité réaffirmée au premier degré, [3] L&farme du college, [4] L€

lycée poursuit son évolution, [5] Le Plan numériguaeir favoriser la généralisation des usages p@igges du numérique, [

Le parcours d'éducation artistique et culturellme éducation a I'art et par I'art pour touséés/es

Il — Une Ecole inclusive pour la réussite de tous

[1] Favoriser la réussite de chaque éléve graceedouientation choisie et préparée, [2] Lutter oomé décrochage scolaire pt

maintenir les jeunes en formation jusqu’a la jeation, [3] Contribuer activement a la lutte ¢anles inégalités sociales, [4]
Accompagner la scolarisation des éléves a besdinsaéfs particuliers.

Il — Une Ecole qui fait vivre les valeurs de la Répblique

[1] Mobiliser le parcours citoyen au service degeotifs pédagogiques et éducatifs de I'école, [2hfBeeer la transmission des

valeurs de la République, [3] Installer un cadreideapaisé qui met en confiance les éléves etdesopnels.

v~

D
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Missions des conseillers/éres d’orientation-psychajues (Education nationale)

Elles sont décrites dans le décret n°2011-990 du 280t 2011, qui modifie le décret n°91-290 du 20 marl991 relatif au statut
des directeurs de CIO et conseillers-eres d’orient@mn-psychologues.

«Art. 2.-l.—[...] Les directeurs de CIO et les conseillers @ntation-psychologues exercent leurs fonctions temesentres d'information
et d’orientation ou ils sont affectés ainsi quesdls établissements d’enseignement du second degeh relévent. [...] lls délivrent une
premiére information et un premier conseil perstisé@n matiére d’'orientation et de formation pssfennelles au profit de toute personne
dans le cadre du service dématérialisé et gratsiitué par larticle L. 6111-4 du code du travails assurent I'information, le conseil et
I'accompagnement personnalisé : 1° Des éléves &uwis familles, notamment des éléves handicamisélgves non francophones et des
éléves soumis a I'obligation scolaire en difficul® Des jeunes adultes ; 3° Des étudiants endtiom initiale.

« lls participent, en liaison avec les acteurs Uacde la formation, de I'emploi et de I'insertiorofessionnelle tout au long de la vie, a la
réflexion collective sur I'orientation, les parceute formation et d’insertion professionnelle.

« Il. — Les conseillers d’orientation-psychologues exerdenrs fonctions sous l'autorité du directeur dentce d'information et
d’'orientation ou de I'établissement au sein dugigelsont affectés. lls conseillent les éléves st étudiants mentionnés au | dans la
construction de leur parcours de formation, d’aaéon et d’insertion professionnelle. lls contréimt & I'observation continue des éléves et
a la mise en ceuvre des conditions de leur réussiaire en complément des équipes éducatives. IBar&ablissements d’enseignement
du second degré et en lien avec les organismegéhade l'insertion professionnelle des jeunegaldicipent a la prévention et au suivi de
I'échec scolaire et des sorties sans qualificatisncontribuent a I'élaboration, la mise en ceusteau suivi des dispositions du projet
d’établissement relatives a I'orientation et adéntion professionnelle.

« lll. — Lorsqu'ils dirigent un CIO, les directeurs de Gd@t autorité sur les conseillers d’orientation-gsjogues et les autres personnels
du centre. lls sont responsables du programmeidtést du CIO, élaboré en lien avec les établissesnd’enseignement du second degré.
lls s’assurent de la cohérence des actions comsdeiitenatiere d'information, de conseil et d’accogmeament en orientation. »

Conseiller/ére technique, ingénierie du parcours anir et de 'accompagnement
La circulaire du 8 juin 1971 relative & L'informati scolaire et professionnelle dans les établissemau second degré prévoit la
constitution d’'une « équipe d’animation chargéessimer directement certaines taches d’'informatioomposée du chef d’établissement,
de son adjoint, du conseiller d’orientation, duutoentaliste, du conseiller principal d’éducationies enseignants. Au sein de celle<an
tant que spécialiste, le conseiller d'orientatioura a jouer aupres des autres membres de I'équip@le deconseiller technique».
L'annexe de l'arrété du®ljuillet 2015 relatif alParcours avenirparu au BOEN n°28 du 9 juillet 2015, définit ailes
role du conseiller d’orientation-psychologue (f&af.. Suivi de I'éleve) :
« Le conseiller d'orientation-psychologue intentidans la mise en ceuvre plarcours avenide deux maniéres :
- dansl'ingénierie du parcours avenir auprés du chef d'établissement et des équipes tdexall apporte son
expertise dans des domaines tels que le développgsgchologique de l'adolescent et ses connaissae analyse
du travail. Il aide ala conception de véritables projets pluridisciplinares a partir de thémes transversaux ainsi qu'a
la construction de parcours cohérents et progressiins le cadre du projet d'établissement ;
- dansle suivi du jeune dans son parcourdl aide les équipes éducatives a favoriser I'aygpration par les jeunes des
connaissances et des compétences acquises tout@dul parcours ;
- Il travaille en équipeau sein de I'établissement ainsi qu'avec les famib

POUR RESUMER : Le « conseil technique », « l'ingénierie » assés dans un établissement par le/la conseiller/eréesercent : (1) dans tout
I’établissement, (2) sur I'ensemble du domaine on#ation-insertion, (3) auprés des éléves pris a t& individuel ou collectivement
(interventions en groupes-classes, ateliers, réumis de travail, analyse de pratiques, régulations da vie collective).

Conseiller/ére éthique
Outre les obligations de tout fonctionnaire ou epgml’Etat, le/la conseiller/ére d’orientation-phplogue se réféere au
Code de déontologie des psychologues (20X2d#ion), qui constitue« une régle professionnelle commune aux
hommes et aux femmes qui ont le titre de psycheloguels que soient leur mode d’exercice et leuwlrea
professionnel »Sept principes généraux : respect des droita gerlsonne, compétence, responsabilité, probitditéu
scientifique, respect du but assigné, indépendarafessionnelle, clause de conscience.
»P» RESUME FICHE 22 :LA POSTURE SPECIFIQUE DU CONSEILLER D’ ORIENTATION -PSYCHOLOGUE

En tant qu'agent contractuel/elle ou néo-titulairede I'éducation nationale, vous avez a appliquer ¢
cing principesdu service public : continuité, adaptabilité, neutalité, égalité et gratuité. Vous ave|
aussi a mettre en ceuvre les priorités ministérielfeelles-mémes déclinées en priorités annuelles.
outre, vous avez des missions spécifiques en tantegprofessionnel/le de I'orientation a I'éducatio

nationale [cf. décret 2011-990 du 23 aolt 2011]. Edtablissement scolaire, vous vous position

comme conseiller/ere technique du chef d’établissemt et de I'établissement, et travaillez ainsi

linstauration d’'une communauté de pratiques partagtes. Vous vous référez au Code de déontold
psychologues

@&® POUR ALLER PLUS LOIN ...

Canto-Sperber M., dir. (2004)jctionnaire d’'éthique et de philosophie moraRdJF, Quadrige, 2080 p.
Cartier J.-P. (2008},es conseillers d’'orientation-psychologues : st@ytmission(s) et déontologie(ENAM/INETOP, 74 p.
Code de déontologie des psycholog{@&42),Commission nationale consultative de déontologéepdschologues, 13 p.
MENESR (avril 2016),Référentiel de connaissances et de compétencepsyedologues de I'éducation

Socur nationale (PsyEN) et directeurs de CIO (DCI©)ord. J.-P. Bellier, IGEN, 11 p.
Loi 2016-483 du 20 avril 2016 relative a la déoogié et aux droits et obligations des fonctionrgid®RF n°0094 du 21 avril 2016
Romano H. (2014),e vade-mecum des psychologues. Repéres éthigoesolbgiques et juridiquegres, 200 p.
Vauloup J. (2012)Yoyage aventureux a la recherche de 'OVNI COR-8&Jp. Disponible sur demandgégues.vauloup@ac-caen.fr
Vauloup J., dir., (2012)Le-la COP conseiller-ere technique de I'établissemegnthése d'un questionnaire aux personnels
d’orientation de I'académie de Nantes, fonds perebri8 p. Disponible gcques.vauloup@ac-caenoinjacques.vauloup@gmail.com

Vauloup J. (2014)1001 PRO, Pratiques réflexives en orientatibf6 p.
http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index. php{2014/05/16/1001-PRO-Pratiques-r%C3%A9flexivesgentation
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L ISTE DE MES OBVIES (POSTFACE)
Et évidemment non exhaustive

Obvie, adj. Qui vient naturellement a I'esprit ;
qui va ou qui semble aller de soi. Source : TLFI

Obvie, dites-vous... Effets attendus Actions a entreprendre
(ou supposés tels) (a compléter)
Croire en un monde » Concilier le bonheur individuel et I'intérét »

meilleur collectif en vue d’'un monde meille(utopie ?)
Construire une société ) Donner a chacun/e des raisons et une envie d )
décente et vivable poser sa pierre dans la construction du collecti

S’orienter dans un ) Place alkairos,a la sérendipidité, a la créativité,»
monde désorienté a l'inventivité

Le pari de la formation tout au long de I'école ¢

) de la vie )
Le pari de 'autonomie du sujet
Construire sa vi€life-designing)

Apprendre &’orienter

Révéler le travall ) C’est le travail qu'il faut montrer, autant et plus )
humain gue les métiers

) Une éthigue, une écologie de I'attention au )

Etre 1&, quand on est la - ) ; RS
moment présent, & la personne incarnée, situé

) Eviter, grace aux pairs, que les experts ne )

Expert, pair, impair commettent trop d’'impairs

« Pourguoi ne suis-je Le regard rétrospectien apprend plus sur les

pas devenu parcours réels de vie des humains quedgard
architecte ? » » prospectif pourtant, a tort, prépondérant en »
Orhan Pamuk, prix Nobel de orientation

littérature (2006)

« Connaitre, c’est décrire pour retrouver »,
(Bachelard, 1969, Essai sur la connaissance apgepch

Découvrirvsconnaitre B« L'homme qui constate est un homme qui dout.
J'entends, qui doute en action, c'est-a-dire qui
explore. »Alain, Propos, 1924)

Conseiller, mission » Donner des conseils ou tenir consell, il faut »
impossible ? choisir (Lhotellier, 2004)

Passer d’'une orientation polymuselée, enkystée
dans les seuls « résultats scolaires » a une

orientation polyptyque, polymusclée, Promouvoir le sujet, son
, , multiréférentielle(Ardoino, 1993, approche autonomieet son engagement
- .oz . . . 2 . CI. opbjecti e larrete du juille
Qu’est-ce qu’une (cf. objectif 2 de I'arrété du*juillet
. S » multiréférentielle des situations éducatives) » .
orientation juste ? , . - ) 2015 —Parcours avenisans
Passer d’'une orientatignstessed’'une inviter I'éléve a sonconseil de
orientationjustice d’une orientatiojugement, classe, est-ce bien
d’une orientatiorjustificationa une orientation- raisonnable ?
sujet.

Cf. Desclaux B. et Vauloup J., in Odry D. (dir.p@®),Le conseil de
classe entre justesse, justice et justificatior’orientation, c’'est
I'affaire de tous, T.1 Les enjeupp. 105-120, Scéren-CRDP Amiens.
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Effets attendus Actions a entreprendre

Obvie, dites-vous... ) . )
(ou supposés tels) (a compléter)

Magique, non ? Un entretien d’'une demi-heure
avec la COP, et cet éléve qui-ne-sait-pas saura et
deviendra un-éléve-qui-sait !
Ecoutons plutdét Marc Birraux :
« Ceux qui savent quoi faire plus tard ont réussi a
concilier le désir et la raison. Certains ont déja
confronté avec bonheur leur vouloir & la réalitts. |
- « Je ne sais pas quoi ont été écoutés, reconnus. lls ont réussi a dontéser
faire plus tard... » choses et les événements. lls ont trouve du pkaisir
. ces affrontements et restent préts a les renouesler
T« V? \{O'r la . . ' entreprenant a nouveau. Sans doute leur a-t-on déjé\’
conseillere d'orientation- donné l'occasion d’apprendre a choisir en leur
psychologue... » faisant confiance et en reconnaissant pour
importantes leurs premiéres expériences. Echouerent
elles qu’'on ne les écrasa pas de culpabilité et de
recommandations stérilisantes. Réussirent-ellesmu’
leur laissa savourer leur plaisir sans I'agrémenter
des récompenses qui conferent a 'amour donné un

caractére conditionneb
Source : Birraux M. (1981)le ne sais pas ce que je veux faire plus
tard, Casterman, I'école des parents, 1981, p. 133.

Le/la conseiller/ére apparait souvent comme I
Huggy-les-bons-tuyaux en matiére de « bons
débouchés ou de « bonnes » formations, le
« Il'y a des débouchés, Monsieur ou Madame-brise-angoisse parental
au moins ? C’est B Certes, on comprend les parents déboussolés B
porteur ? » devant I'imprévisibilité et I'invisibilité des
meétiers de demain, mais on peine a saisir ce (
les amene a réduire I'orientation d’'un enfant a
placement social ou économique rentable.

Désennuager laébuleuse de 'accompagnement
(Paul, 2002).

« Accompagner » peut en effet renvoyer au
parrainage aumentoring(préceptorat), au
sponsoringau compagnonnageaututoratou au
monitorat,aucoaching,et, bien sdr, agounselling a
la consultanceu au...conseil

Accompagner, vous avez )

' De quel accompagnement le
dit accompagner ?

COP, le PsyEN est-il le nom ?

« Entre le recours massif a I'accompagnement comjorction politique et administrative — par lageedn entend faire
passer qudevenir soi-mémetre autonome et responsalelst la nouvelle norme — et la croyance que leadsr
traditionnelles dont il témoigne sont encore agtlles, on doit admettre que I'on ne peut ni lesagpire telles quelles, ni
s’en séparer sans priver 'accompagnement de cleicgonne une ame. L’'accompagnement est dondadancestral et
actuel [...].

La dynamique d’'un accompagnement ne dissocie pasvail opéré en soi (conscientisation et probléation) et le
changement que I'environnement attendébordedonc sa description minimaliste comme relatiomesdéux personnes.
En se définissant comme une pratique de 'actierfiscription dans une réalité concréte (un emvirement, un
territoire), il devient une pratique alternativepiiiquant le tissu social, économique et politigear conséquent, il ne peut
étre que protéiforme et sa portée est collective.

C’est pourquoi 'accompagnement s’ouvre aujourd$wri son ingénierie. Celle-ci désigne I'ensemblkediamarches et des
techniques, et la maintenance des principes etalesrs structurant I'acte d’accompagnement. Ellgtiit les conditions
optimales pour que I'acte ait lieu ; elle constituee matrice de structuration des actes engagésutieaccompagnement ;
elle assure la cohérence selon les principes foadtuax de réciprocité et de coopération. »

Maela Paull.’'accompagnement, de la notion au concegtue Education Permanente, n°205, 2015-4

Maela Paul, revue Education Permanente, n°153,-2002
L’accompagnement dans tous ses états://www.education-permanente.fr/public/articktitles.php?id_revue=153

Revue Education Permanente, n°205, 2018e¢pmpagnement, réciprocité et agir collectif
http://www.education-permanente.fr/public/articititles.php?id_revue=1736&id_article=2455#resurb&24
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ANNEXE 1. Sources et Ressources
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Parsons F. (1909 hoosing a vocatignThe riverside Press, Massachussets, USA, 188 p.

Peretti A. de (1987Rour une Ecole plurielle_arousse, 268 p.

Remermier C., dir. (2001%onseillers d’orientation-psychologues, des psyatpoes pour I'avenirADAPT-SNES.

Reuchlin M. (1978)L’orientation scolaire et professionnellBUF, 128 p.

Savickas M., Guichard J., Duarte M.-E., Dauwaldep.Jet alii (2010)Life-designing, construire sa vie, paradigme pdariéntation au
21° siécle revue OSP, n°39-1, 2010, 23npp://osp.revues.org/2401

Schon D. (1994).e praticien réflexif, a la recherche du savoir béaans I'agir professionneljontréal, Ed. Logiques

Schlanger J. (2010)a vocation Hermann, 288 p.

Schwartz B. (1981),'insertion sociale et professionnelle des jeui@gsDocumentation francaise, 150 p.

Sennett R. (2014Ensemble, pour une éthique de la coopératidhin Michel, 378 p.

Vauloup J. (2014)1001 PRO, Pratiques réflexives en orientafit46 pjacques.vauloup@ac-caeroin jacques.vauloup@gmail.com

Vouillot F. (1999) Filles et gargons & I'école : une égalité & consy(sous la dir. de)coll. Autrement dit, MEN, 160 p.

Wenger E. (2005),a théorie des communautés de pratique. Appremfesssens et identit®resses universitaires de Laval, Québec

— Outils, Méthodes, Textes réglementaires
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Vademecum académique des parcours de découvertedliess et des formatiorscadémie de Nantes, juin 2018¢ gdition, 70 p.
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Différencier la pédagogie : pourquoi et comment®9@), Outils et dispositifs pour des démarchesdiies en orientation (1996), Eduquer en
orientation (2001), A la recherche du bon colléBe0oR), A la recherche du bon lycée (2002), Chafgeaonseil de classe (2004), Lycéens
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orientation scolaire a-t-elle un sens ? (2009)eBiifier en classe entiére au collége (2010), 50z pour l'insertion des jeunes (2011).

Le sens de l'orientatiorCahiers pédagogiques n°504, mars-avril 208://www.cahiers-pedagogiques.com/No-504-Le-sim-orientation

L’orientation scolaire et professionnell@ETOP, 41, rue Gay-Lussac, 75005 Patistte revue trimestrielle a été fondée en 1972 suit

BINOP, lui-méme créé par Henri Piéron en 132s://osp.revues.org/

Questions d’orientatiojrevue trimestrielle éditée par I'association dessedllers d’orientation-psychologues France (ACQP-F
— Sitographie indicative—

http://www.acop-asso.orssociation des conseillers d’orientation psychoksy
France : journées d’études, revQeestions d’orientation

http://arimep.org/ Association pour la recherche et lintervention séale en
psychologie

http://propos.orientes.free.fr/dotclegropos orientés
http://acoplr.free.f/ACOP-France en Languedoc-Roussillon. Un site régioke
grande qualité au service de I'orientation

http://www.andcio.orgAssociation nationale des directeurs/trices de CIO
http://www.onisep.frLa référence sur les formations et les métiers
L'orientation au fil du temps, ESENESR (2013) (ésius radio) :
http://www.esen.education.fr/fr/ressources-par-typeferences-en-ligne/detail-d-
une-conference/?idRessource=1445&cHash=2d4c892a6¢
http://orientaction.cala communauté en ligne des professionnels en
développement de carriére (Québec)

http://parcoursavenir.ac-caen frarcours avenir, ressources académie de Caen
http://www.inegalites.fr/Observatoire des inégalités
http://www.ozp.fr/Observatoire des ZEP, le quotidien des ZEP (REP)
http://www.education-permanente.fr/

Education permanente. Revue de référence en fanmadis adultes, depuis 1969

http://eduscol.education.fiSite pédagogique du ministére de I'’éducation
nationale. De nombreuses ressources pédagogiques.
http://inetop.cnam.fr/ Institut national d’étude du travail et d’orientati
professionnelle. Formation. Ressources. Recherche.
http://blog.educpros.fr/bernard-desclau®/blog de Bernard Desclaux
http://www.ac-nantes.fr/ia7 DSDEN Sarthe. Ressources (1993-2011).
http://www.esen.education.fEcole supérieure de I'éducation nationale, de
I'enseignement supérieur et de la recherche.
http://www.cafepedagogique.néfactualité éducative quotidienne
http://www.cahierspedagogiques.corevue pédagogique de référence
http://www.pedagopsy.e®ite Jacques Nimier. Ressources.
http://www.monorientationenligne.fMon orientation en ligne
http://www.7etapespourtrouverunstage.cdnouver un stage
http://www.lecanaldesmetiers.tv/orientation/plaae dilles/
Représentations, rbles sociaux, métiers, oriemtatio
http://www.ac-caen.fr Rectorat académie de Caen
http://orientation.greo.free.ftroupe de recherches sur I'évolution de
I'orientation scolaire et professionnelle
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ANNEXE 2

11CIO DANS L’ACADEMIE DE CAEN
Situation au 1 septembre 2016

CIO CAEN 2

http://www.ac-caen.fr/orientation-insertion_55_aent
d-information-et-d-orientation-de-caen-2.html

8, rue Chanoine Xavier-de- Saint-Pol
14000 — Caen

Tél: 02 31854809

Courriel : cio.caen2@ac-caen.fr

CIO BAYEUX

http://www.ac-caen.fr/orientation-insertion_53 aent
d-information-et-d-orientation-de-bayeux.html

38, avenue G. Clémenceau
14400 — Bayeux
Tél: 02 3122 46 62

CALVADOS Courriel : cio.bayeux@ac-caen.fr
Bev@ | CIOHEROUVILLE-ST-CLAR | L Placede [Burope
= e http://www.ac-caen.fr/orientation-insertion_60_gent 1‘}200 — Heérouville-Saint-Clair
@ d-information-et-d-orientation-d-herouville-saint- | Tél : 02 31 95 21 90
W <t dlair.html Courriel ; cio.herouville@ac-caen.fr
CIO LISIEUX rue Plerre.C_olombe
http://www.ac-caen.fr/orientation- 14100 — Lisieux
insertion_211_centre-d-information-et-d-orientatior| Tél: 0231482150
de-lisieux.html Courriel : cio.lisieux@ac-caen.fr
CIO VIRE 51, rue An_dre Halbout
http://www.ac-caen.fr/orientation- 14500 — Vire
insertion_208_centre-d-information-et-d-orientatior| Tél : 02 31 68 03 04
de-vire.htm| Courriel : cio.vire@ac-caen.fr
ClO CHERBOURG 78, rue de la Duché _
http://www.ac-caen.friorientation-insertion_56_gent| 50100 — Cherbourg-Octeville
d-information-et-d-orientation-de-cherbourg.html | Té| : 02 33 53 53 21
Courriel : cio.cherbourg@ac-caen.fr
MANCHE ANTENNE VALOGNES Maison des Ser\(lces Publics
http://www.ac-caen.fr/orientation- 22, rue de Poterie
insertion_207_antenne-de-centre-d-information-et-§-50700 — Valognes
orientation-de-valognes.html Tél: 02 3340 22 64
% Courriel : cio.valognes@ac-caen.fr
 — 1, rue Saint Martin - BP 241
Moot - Clo Af\{RA[\'tCH_ESn_ 5 uup| 50302 = Avranches Cedex
p:/lwww.ac-caen.fr/orientation-insertion aen Al -
d-information-et-d-orientation-d-avranches.html Tél: 92 33 .58 72 66
Courriel : cio.avranches@ac-caen.fr
CIO SAINT-LO 108, rue Bellevue
http://www.ac-caen.fr/orientation- 50000 — Saint L6 Cedex
insertion_209_centre-d-information-et-d-orientatior Tél: 0233570191
de-saint-lo.html Courriel : cio.saintlo@ac-caen.fr
82, Boulevard de Strasbourg
. CIO AL.ENQO.N ! 61000 — Alengon
http://www.ac-caen.fr/orientation-insertion_45_gent 0.
d-information-et-d-orientation-d-alencon.html Tel: 02 33 26 59 50
Courriel : cio.alencon@ac-caen.fr
33, rue Saint Martin
ANTENNE ARGENTAN 61200 — Argentan
http://www.ac-caen.fr/orientation- 21 .
insertion_48_antenne-de-centre-d-information-et-g- Tél: (_)2 33 _36 02 57
orientation-d-argentan.html Courriel : cio.argentan@ac-caen.fr
ORNE 18 rue Henri Laforest
CIO FLERS-DE-L'ORNE 61100 — Elers
http://www.ac-caen.fr/orientation-insertion_58_aent Al -
d-information-et-d-orientation-de-flers.html Tél: (?2 33 .65 34 32
L Courriel : cio.flers@ac-caen.fr
P, 5Pt RV
prFmmeli 8, rue René Vivien

CIO L'AIGLE

http://www.ac-caen.fr/orientation-insertion_61_aent

d-information-et-d-orientation-de-I-aigle.html

61300 — L'Aigle
Tél: 0233242284
Courriel : cio.laigle@ac-caen.fr
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ANNEXE 3

REFERENTIEL DE CONNAISSANCES ET DE COMPETENCES DES PSYCHOLOGUES
DE L’EDUCATION (PSYEN) ET DIRECTEURS DE CENTRES D' INFORMATION ET D 'ORIENTATION
(DCIO) (EXTRAITS. VALIDATION PARMENESR LE 4 AVRIL 2016)

Avant-propos

[...] Du fait des critéres, conditions et niveau dnutement au sein du corps de psychologues decidin
nationale, sont considérées comme acquises lesasmamces et compétences afférentes a I'exercicka de
profession réglementée de psychologue. Il invemtdanc, en complément, I'ensemble de connaissaices
compétences communes et spécifigues susceptile® dhobilisées par les psychologues de I'éducation
nationale des deux spécialités, en fonction desitsitns et des besoins des enfants, des adolesdestfamilles

et des équipes éducatives.

[...] Sont ainsi définies : les connaissances et Bav@ssources communs nécessaires a I'exercicehdeune
des spécialités et fonctions au sein du corps dg£R ; les compétences communes aux deux spécidilité
corps ; les compétences spécifiques propres a rtee de la spécialité « éducation, développement e
apprentissages » ; les compétences spécifiquesgaa@p’exercice de la spécialité « éducation, ddweement et
conseil en orientation scolaire et professionneliges « compétences particulieres » nécessaitexarcice des
fonctions de DCIO.

Ces connaissances et ces compétences professgsnge@tquiérent et s’approfondissent dans un pcegn
continu par la formation initiale, I'expérience gassionnelle et la formation continue.

1. Connaissances et savoirs ressources communs aux xiepécialités de psychologues de I'éducation
nationale|...]

2. Compétences communes aux deux specialités de psyogaes de I'éducation nationale :

Analyser les situations éducatives et institutidlesecomme les problématiques singulieres de ahadant,
adolescent ou jeune adulte ; Contribuer a la cohgmsion des difficultés scolaires des éléves &édelution de
leur développement psychologique et social ; Réalies entretiens et des bilans psychologiquesoiSa
instaurer des temps d’'écoute, de dialogue et deectation selon les besoins des enfants et dessaduits dans
le cadre scolaire ; Instaurer dialogue et échaagte les adultes autour de I'enfant et de I'adaes; Contribuer
a la réussite scolaire de tous les éleves dansdigarsité et selon la nature de leurs besoinendte part a
l'instauration d’un climat scolaire serein et denditions d’'études propices a la mobilisation seelaiApporter
des éléments de compréhension adaptés a la pridéaigons au sein des différentes instances ats I@u
PsyEN est requis ou sollicité ; Le cas échéantniehir au titre de leur professionnalité de psiminge dans la
conception de modules de formation initiale et t des personnels de I'éducation nationale.

3. Compétences spécifiques a I'exercice des activitde la spécialité « éducation, développement et
apprentissages » [...]

4. Compétences spécifiques a I'exercice des actgtde la spécialité « éducation, développement et
conseil en orientation scolaire et professionnelte

4.1. Intervenir aupres des éleves et des étudiaptissouhaitent bénéficier d'un accompagnement sgiégie
dans I'élaboration de leur projet d’avenir et d’'uconseil en orientation :

4.1.1. En favorisant l'information et les échangesc les enseignants, le cas échéant avec ledesnsur les
enjeux de l'orientation et de I'affectation ;

4.1.2. En leur proposant, en relation avec lesessdurs principaux et les professeurs documeetglits
supports d’information papier et numériques adagtéacces a une information fiable et de qualité

4.1.3. En répondant a leurs sollicitations, le @lséant en relation avec les familles, pour lesrapagner dans
I'élaboration de leur projet de parcours scolaire ;

4.1.4. En leur offrant un espace d’entretien etateseil ;

4.1.5. En leur proposant des démarches leur pemtette se projeter comme acteurs de leur parcours
d’information et d’orientation ;

4.1.6. En construisant des séquences d'activité peumettant d’enrichir leurs représentations dédiers et
filieres de formation ;

4.1.7. En leur permettant de découvrir la compéexies activités professionnelles, de mieux appréeigs
centres d'intéréts et d’en explorer progressiverdentouveaux ;

4.1.8. En créant les conditions favorisant leugsac#és a se distancier des stéréotypes profesdsraociaux et
de genre ;

4.1.9. En favorisant le développement de leur aurtoa et de leur esprit critique.
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4.2. Participer au suivi des parcours des adoledseet des jeunes adultes en collaboration avecégaipes
enseignantes dans le cadre des projets d'établisserat de CIO :

4.2.1. En favorisant les conditions de I'expressiame demande ;

4.2.2. En veillant a linformation du chef d'étadement, des équipes éducatives et des enseigmants
responsabilité des éléves concernés ;

4.2.3. En ajustant leurs interventions a la nateda demande, notamment dans le cadre des toassiintre
cycles.

4.2.4. En prévoyant I'accueil des intéressés daasdpaces d’entretien adaptés a la confidentilgéchanges ;
4.2.5. En s’appuyant sur les outils d’aide a lastwretion des parcours.

4.3. Définir et conduire des entretiens psychologeg permettant d’apporter une réponse adaptée a la
problématique soulevée par un éléve ou son envirzemen%o:

4.3.1. En apportant une attention particuliererdidrmation et a I'accompagnement des familles ;

4.3.2. En organisant, en tant que de besoin, uvi sl& 'adolescent en difficultés ou en souffranes,
coordination avec les équipes éducatives ;

4.3.3. En privilégiant les outils et les méthodeapiés ;

4.3.4. En créant les conditions d’'une articulatignamique entre leur projet d’avenir, leur rap@arx savoirs et
leur développement psychologique.

4.4. Apporter leur expertise dans la prise en comges problématiques spécifiques de I'adolescenadans la
contribution de la réussite scolaire et universitai:

4.4.1. En identifiant la nature des attentes oupdelsliématiques spécifiques a I'adolescénce

4.4.2. En participant & I'organisation d’actionsrdmobilisation scolaire ;

4.4.3. En intervenant en direction des publics solms particuliers tels que jeunes allophones,emmgs en
situation de handicap ;

4.4.4. En leur proposant accompagnement et casigeliéur scolarité et sur I'élaboration de leurjgrscolaire et
professionnel ;

4.4.5. En veillant & favoriser les conditions d'wmmcertation avec les instances et acteurs irgerhexternes a
I'établissement, notamment dans le cadre des @araés du CIlO.

4.5. Contribuer aux initiatives visant I'instauratin d’'un climat scolaire bienveillant :

4.5.1. En répondant aux sollicitations des enseignat des personnels de vie scolaire pour I'apaljes
décryptage et la prise en compte des comporterimahitgduels ou collectifs le nécessitant ;

4.5.2. En participant, si nécessaire, a la demalete équipes éducatives, aux initiatives dans leecde
I'éducation morale et civique.

4.6. Apporter leur contribution a la réflexion cadctive du district ou du bassin sur l'orientationt e
I'affectation :

4.6.1. En concourant, sous l'autorité du directuClO, a I'élaboration du projet de CIO ;

4.6.2. En participant a la préparation des volgentation des projets d’établissement ;

4.6.3. En partageant avec leurs interlocuteurgfesmations relatives aux priorités nationaleaedémiques ;
4.6.4. En apportant I'éclairage spécifique de Igcpelogie au sein des établissements dans lesdjsels
interviennent ;

4.6.5. En contribuant aux travaux et aux échangé® €syEN de la spécialité intervenant dans l&grdnts
établissements du district ou du bassin.

4.7. Intervenir, dans le cadre du CIO, en directioles publics sortis du systéme scolaire

4.7.1. En contribuant au fonctionnement du serpigblic régional d’orientation (SPRO) en tant queicure
éducation nationale assurant un premier accueslpaoblics ;

4.7.2. En participant a I'accueil, a I'élaboratides projets d'orientation et & 'accompagnemeniel@ses dans le
cadre de la lutte contre le décrochage scolaire ;

4.7.3. En intervenant dans le suivi des jeuned$sad#ins le cadre des dispositifs de droit au re¢ouformation
initiale. m

Entretiens d’explicitation ou clinique, cognitifrieé sur les apprentissages, systémique, d’'orientat

Famille, équipes éducatives, etc

Difficultés scolaires, mal-étre, troubles du coniporent.

Conformément aux termes de la loi n°2014-288 du Br8814 relative a la formation professionnelld'etploi et a la
démocratie sociale et de I'accord-cadre entre {’Btélassociation des régions de France du 28 mbve 2014.

A W N P
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ANNEXE 4

CHRONIQUE D’ UNE ANNEE SCOLAIRE ORDINAIRE
2016-2017

Avant la rentrée
Premiers contacts avec le C{Rremiéres informations).
Présence obligatoire a la réunion de rentrée dssmpeels du ClQau CIO).
Premiers repérages de la situation de I'enseignementéducation, du décrochage, de I'orientatbn
de l'insertion dans le bassin d’éducation et denfdfon(a partir des sites : rectorat, DSDEN, CIO).

Autour de la rentrée : Ma premiére semaine en ClJcf. annexe 11)
Accueil et installation administrative au CIO.
Répartition annuelle des établissements scolaintie des conseillers d’orientation-psychologues
(Responsabilité de la direction du CIO, aprés cttasion des chefs d’établissement).
Premiére prise d’informations sur les établissesdnnt vous avez la charge a partir des information
laissées par votre prédécesseur et disponiblessdprla direction du CIO.
Réunion de travail avec la documentaliste du (E® prévoir 2 ou 3).
Réunion de travail avec les COP et la DCIO : orgation de I'annéé2 ou 3 sont prévues).
Réunion de travail avec les chargé/es de missiorD®IL les sorties sans qualification, les
décrocheurs, les pbles MLDS, les PSAD.

Septembre 2016

Réunion de travail avec la DCIO et les chefs daklissements dont vous avez la chgege
établissement) présentation, délimitation des taches, modatigtda présence en EPL(Eréquence,
calendrier prévisionnel, équipement du bureau dE@P, prise de rendez-vous, etc.).
Calendriers de I'année (vie du CIO, insertion dégeas, forums, affectation, vie des EPLE).
Entretiens préalables ou dits « de situation » ga&feunes sans solution.
Mise en ceuvre des dispositifs pédagogiqueséeblissement (ingénierie du parcours avenir,
accompagnement personnalis€, parcours aménagésrdatfon initiale, semaine de I'orientation).
Mise en ceuvre du groupe de prévention du décrocd@amaire (en établissement scolaire).
Repérage du plan de formation académique d’adaptatil'emploi (3 & 5 journées académiques
annuelles + visites- conseils par les IEN-1@),de préparation au concoy8sjournées académiques
de préparation).

) Octobre
Jeudi 6 octobre 2016 a Caen : (1/5§jburnée académique d'adaptation a I'emploi desaugmo
Premiéres rencontres parents-professgiessparents : interlocuteurs essentiels des COPI©).
Premiers contacts avec les clagf&ssage systématique €ih 2GT, Terminale ; passage plus léger dans les
autres classes afin de prendre date pour des iatdions et contacts ultérieurs).
Conception et organisation d’ateliers thématiqueessdes établissements scolaires.
Premieres visites-découvertes des établissemerfitsrdation du bassin d’éducation et de formation.

Novembre
Début des conseils de classe furimestre(Aller aux conseils des classes deBde 2GT)
Début des phases d’information/orientation post-@atmission Post-Bac).

Décembre
Mardi 6 décembre 2016 & Caen : (2/5)durnée académique d’adaptation a I'emploi desaugn
(avec préparation au concours PsyEN 2017).
(I est recommandé de ne pas attendre décembreqmumencer a préparer les épreuves écrites du
concours PsyEN qui se tiennent dans les premiers jde février 2017).
Suite des conseils de classe furimestre(Aller aux conseils des classes deBde 2GT).
Journées Portes ouvertes des (Hlles peuvent s'étaler jusqu’en mars, selon lesssét rites).

GUIDE NEO-COP, 22 FICHES-ACTIONS, ACADEMIE DE CAEN , 9F EDITION , JUIN 2016 - 69/100



Janvier 2017

Vendredi 6 janvier 2017 0 Caen (3/5)j@urnée de préparation au concours PSyEN 2017
Réunions de parents d’'éleves deda@ns les colléges. Le théme de I'orientation yatsirdé par le
menu. Présence indispensable de la Q@® débutant/e/s sont accompagné/e/s par le/ladDQl
un/e collegue expérimenté/e).

~ Février
Début des procédures d’orientation pdsti@ns les établissements : fiches-navettes, nagesten
LP, intensification des contacts avec les profaessgiincipaux et les parents d’éleves.

Mars
Journées portes ouvertes dans les établissemefasnagtion : CFA, LPO, LP, LGT(l est essentiel
d’y participer, du moins a quelques-unes d’entieslcar elles constituent un excellent et puissaoyen de
découverte du milieu socio-économique local).
Conseils de classe avec examen des intentiongdtation(présence obligatoire dans toutes 168"
Avril
Organisation de la fin d’année : conseils de clasakendrier AFFELNET et commissions, planning
de rendez-vous,’dassage dans les classes dg’8st un minimum...).

Mai
Début mai 2017 (4/5) (date a préciser en fonction du calendrier natiodal concours) préparation
aux épreuves orales du Concours 2017 dans laisitudu concours(Journées réservees aux
candidates etcandidats admissibles).

Juin
Cinquiéme journée académique d’adaptation a I'emgdés néo-cop (5/5jinvitation en commission
d’affectation et/ou d’appel par 'lEN-IO en dépament).
Conseils de classe diitBimestre(Présence obligatoire dans toutes |Eet2%
Participation aux procédures d’affectation : aide atablissements pour la vérification des données
saisies sous AFFELNET ; suivi des résultats ;d@maént des cas délicats restés sans solution aprés
commission ; suivi attentif des places vacantes.
Réunions de bilan-évaluation de I'année en étabtient scolaire.
Réunions de bilan-évaluation de I'année en CIO.

Juillet
Rédaction des bilans annuels de votre act{titétablissement).

Hors calendrier
Stage en entreprigél est vivement recommandé de réaliser un stag&jde 5j en entreprise en®f ou 2
année d’activité en CIO ; vous rapprocher de leediion du CIO, de 'lEN-IO et du rectorat-SAIO).
Scolarisation des éléves a besoins particulieosre\présence en tant que psychologue ou
psychopédagogue peut étre sollici(@ecueil et positionnement des éléves nouvelleareintés en France,
mise en place de parcours aménagés de formatitial@ibilans psychologiques, etc.)

CHRONIQUE D’ UNE SEMAINE ORDINAIRE D'UNE CONSEILLERE D’ ORIENTATION-PSYCHOLOGUE
(A TITRE INDICATIF )
Lundi. 9h00 : Visite d’'une entreprise ou rencontre avec des ésvdu CIO (professionnels médic
sociaux, parents d’éleves, etclllh00: CIO. Réunion avec I'équipe du centf8h30: College A:
animation avec le CPE d'une rencontre entre priafessls et élevesl14h00-17h0Q0 College A :
rendez-vous individueld.7h00-20h00 Collége A : deux conseils de classe de 3
Mardi. 8h0Q LP. Concertation avec le CPE et les professeringipaux. 9h00-12h0Q rendez-vous

individuels avec éleve44h00-17h0Q CIO. Accueil du public tout venant.

Mercredi. Journée CIO9h00-12h00 Rendez-vous individueld.4h00-17h00 Accueil du public tout
venant au CIO.

Jeudi. Journée college Bvatin : réunion équipe éducative + cellule de veillerés-midi: rendez-vous
individuels avec éléves.

Vendredi. Matin LP. Séance d'information en terminakgpres-midi: libre. 17h00-18h30 conseil de
classe 3
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ANNEXE 5

CONSEILLER /ERE D' ORIENTATION -PSYCHOLOGUE
DISPOSITIF D'ENTREE DANS LE METIER —ANNEE 2016-2017

Accueil en CIO, accueil en établissement
La responsabilité premiére de I'accueil est assy@e le/la directeur/trice de CIO et I'lEN-IO en
département. On présente au néo-COP les grandes lity programme et du rapport d’activités du CIO,
on situe le CIO dans le bassin, on fait un état lilsx local et départemental de I'éducation a
I'orientation et de I'insertion des jeunes. On @népavec le/la conseiller/ére ses premieres iménres
et, si possible, le travail en doublette lors demestations. On l'aide a construire les conttatbjectifs,
ou projets communs CIO-EPLE dans les EPLE dorikelfela charge.

Positionnement, tutorat, construction d’'un parcourspersonnalisé
Positionnementéalisé par I'IEN-IO en poste dans le départementeda DCIO. Cela suppose que
'IEN-IO ait rencontré chaque néo-cop du départetndans les premiéres semaines de son arrivée.
Tutorat recommandéParcours personnaliséa déterminer localement en complément du disiposi
académique.

Un parcours de 5 journées d’'analyse de pratiques efapprofondissement professionnel

| Dates, horaires Lieu Théme Méthode Modalités
Ma premiere clo Modylg d immersion- Inglgctwg Cf. ANNEXE 11
semaine en CIO initiation au métier Expériencielle
La prise de fonctions. Groupe d’approfondissement
Jeudi 6 octobre Caen Etude de situations- Analyse de rgfessi(?r?nel - analvse
2016 problémes pratiques P de prati l.JeS Y
Relevé des besoins. pratiq
. 2° journée académique d’adaptation a
déc'gzrt?rleezom Caen Analyse de pratiques Ar}g'f&é? I'emploi des néo-cogavec
pratiq préparation au concours PsyEN 2017).
Le/La conseiller/ere 3°journée académique d’adaptatior) &
Vendredi 6 Caen | d’orientation-psychologug Analyse de le r{1 loi des néo-cogavec " Zratio
janvier 2017 et les procédures pratiques P prep
d'orientation au concours PsyEN 2017).
. Préparation, en situatior . - . S .
Début . ’ ' Mise en 4° journée académique d’adaptation p
Mai 2017 Caen des eplrgﬁggjrgrales dy situation I'emploi des néo-cop
Entre fin mai et . PN Commission | Cette 5 journée est organisée par I'lEN-
fin juin DSDEN | Une jour,nee,.a la DS.DEP " d’'appel et I0 en département. Elle inclut la
J du Journée d'immersion . e <
(1 j a définir avec départemen aupres de FIEN-IO d’affectation :| participation a une ou deux commissiops.
I'IEN-10) up ) observation Grille d’observation.

Préparation du Concours de recrutement de psycholags de I'éducation nationald'o e concours

Concours externe 2017 — Concours interne 2017

Les modalités du nouveau concours externe et mtdenpsychologue de I'’éducation nationale (PsyEN),
session 201 ouveau concoliya 5ont pas officiellement arrétées a la date jgin62016, date de bouclage du
Guide néo-cop 201&uelques éléments officieux apparaissent suitenggociations conduites entre le
MENESR et les organisations représentatives desopeels. lIs sont présentés déasnexe 6, page 73
Nous invitons les personnes intéressées a la parsdg prudence dans l'attente des textes offiéiels
paraitre en juin-juillet 201&f. annexe 3, pages 67-68.

Nous invitons les candidates et candidats a réalise préparation personnelle anticipée, méthodique
rigoureuse, progressive et... collectif@n ne réussit pas seul/e un concoutss cours du CNED
peuvent vous Yy aider ainsi que la bibliographieligelpar le MENESR. Il est préférable d’organiser u
plan d’auto-préparation étalé sur 4 & 5 mois qudedeoncentrer sur les semaines qui précedent les
épreuves écrites.

Sujets et rapports des jurys des années antérieures
http://www.education.gouv.fr/cid4927/sujets-deseemes-d-admissibilite-et-rapports-des-jurys.html

JOURNEES ACADEMIQUES DE PREPARATION AU CRECOP EXTERNE ET INTERNE , SESSION2017
Mardi 6 décembre 2016 : épreuves écrites. Site : OlCaen

Vendredi 6 janvier 2017 : épreuves écrites. SiteCIO Caen
Début mai 2017 : épreuves orales. Site : CIO Caen
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Parcours d’intégration et de découverte des contess$ locaux

Lors d'une premiéere affectation, la prise directénfdrmations auprés des acteurs scolaires,
économiques et sociaux est indispensable. Le parabintégration et de découverte des contextes
locaux qu’est amené a faire tout néo-cop prenanfmections s’'articule autour des domaines décrits
en infra. Ses formes pourront bien entendu va@ilempter 7 a 8 jours, soit 1 semaine de travail par
an, répartis sur les deux premiéres années deet#dtion dans un CIO donné’ensemble du
parcours fait I'objet d’'une analyse préalable aleedirecteur du CIO et 'IEN-IO. Des adaptations a
cette trame sont proposées aux conseillers/éreésrfaat dans le méme département que le poste
précédemment occupé.

. Structures, services Formes Observations
Domaines - . . " .
Etablissements, acteurs possibles complémentaires
L'offre locale Tous les LP et LGT locaux| ;.
de formation une SEGPA Visites « portes ouvertes 3, | ‘exploration de ce domaine
(bassin, départemen un CFA, IUniversité entretien avec chef d’EPLE est prioritaire
’ ’ visites ciblées
A ‘entreprises. immersion en entreprise locale
L’environnement et 4 .
économique Visites d'fr?t?(leesrises 2a3 organisation de debats { de3asjours.
par an en n?oyenne) Stages eg jeonl;[:sprlse de 3 a S’adresser a I'lEN-10 ou au SAIO
Les partenaires Mission Iocilti, Pdle emploi Visite des services
. . . Régulations
sociaux Dispositif MLDS. Syntr?éses de cas
PSAD. Services sociaux.
Les psychologues Psychologues scolaires,
originaires d’autres RASED, CMPP, CMPS,
champs MDPH, MDA

Visites-conseils de 'lEN-IO[cf. ANNEXE 8, pp. 77-78]
Obijectifs de la visite pédagogique proposée p&N-O : formation, facilitation, analyse de pratip, aide. Ce
n’est en aucun cas du contrdle et encore moinsgknjent. Elle peut se dérouler soit en établisseraseit en CIO.
Les conseillers/éres sont invité/e/s a se constitlans la mesure du possible, en bindmes.

Cing temps sont proposés a chaque bindifig Co-observation du/de la COP n°1 en activité p&N-I1O et la
COP n°2, avec grille d’observation (1hR) Analyse mutuelle croisée de la séquence (18) Co-observation du-
de la COP n°2 en activité par I''EN-IO et la COR ndvec grille d’observation (1hY4) Analyse mutuelle croisée
de la séquence (1h)5) Echange sur les autres activités des néo-COPtmi12een présence du/de la DCIO et de
'EN-1O en département (1h).

Le rendez-vous est fixé par entente préalable diH-10 et le/la conseiller/ére. Le directeur @20 et le chef
d’'établissement sont tenus informés de la visitd'l&@®-10. La journée de travail donne lieu, sougoirs, a un
compte-rendu proposant, ouvert et aidant a destmdes néo-cop concerné/e/s.

PETIT RELEVE DES BESOINS ET ATTENTES

Qu’est-ce qui, dans mon parcours professionnelessgnnel, a constitué
un temps et/ou un lieu véritablement formateurs ?

Y a-t-il une situation qui, dans ma pratique erbsaement scolaire ou en CIO,
me pose particulierement probleme ? Je la décnipielyues mots.

Quels sont les points particuliers sur lesquetojehaite bénéficier
d’une aide ou d’'un apport des a présent ?

Merci de retourner ce questionnaire a I'lEN-10 @e2CIO dés votre entrée en fonctions
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ANNEXE 6

BIEN SE PREPARER AU CONCOURS INTERNE OU EXTERNE DE RECRUTEMENT
' !
DE PSYCHOLOGUES DE L' EDUCATION NATIONALE — SESSION 201 7NOVVEAY CONCOURS

Au 6 juin 2016, date de bouclage de cett¢ 8dition du Guide néo-copnous savons que l'arrété du 13 mars 2012
modifiant I'arrété du 20 mars 1991 fixant les modatés des concours de recrutement dans le corps déisecteurs de
centre d'information et d'orientation et conseillers d'orientation-psychologues est en voie d’obsoleswe et en cours
de remplacement par des textes officiels en courg dinalisation et de publication. lls créeront un orps commun de
Psychologues de I'éducation nationale et deux spaliiés : « éducation, développement et apprentisseg »(actuels
psychologues scolaires)« éducation, développement et conseil en orietiian scolaire et professionnelle actuels
conseillers d’orientation-psychologuespBien que les modalités des concours externe etéme de psychologue de
I'éducation nationale (PsyEN), session 2017, ne saigas officiellement arrétées a ce jour, des élémis officieux
déja explicites apparaissent non sans netteté sud@x négociations conduites entre le MENESR et lesganisations
représentatives des personnels. Nous invitons lestieurs a la plus grande prudence a propos des élénte décrits
ci-dessous en attente des textes a paraitre en jyjinllet 2016.

Concours PsyEN externe et interne 2017
Premiers éléments prévisionnels non validés

Lors de leur inscriptiorles candidats doivent choisir entre deux spécialié

- éducation, développement et apprentissages ;

- éducation, développement et conseil en oriemtaomlaire et professionnelle.

Le programme comporte des thématiques communes aux desgpécialités et des thématiques spécifiques a clizqg
spécialité Il fait appel a des connaissances appropriées B@ndomaines suivants : théories, courants etlesdle la
psychologie se rapportant a I'éducation, au déysogent, a 'enseignement, aux apprentissagesa@ientation scolaire
et professionnelle ; histoire, organisation, enjegtx perspectives du systéeme éducatif ; politiquesdispositifs
d’accompagnement a la scolarité et vers l'insersiocio-professionnelle des jeunes.

CONCOURS EXTERNE

A — Epreuves écrites d’admissibilité

1° Premiere épreuve questionnement relatif a la connaissance desysteducatif et a la place de la psychologie
dans I'éducation nationale.

Durée : quatre heures ; coefficient 1.

2° Seconde épreuvestude de dossier portant sur I'exercice de tetion de psychologue de I'éducation nationale
dans le systéme éducatif.

Durée : quatre heures ; coefficient 3.

B — Epreuves orales d’admission

1° Premiére épreuve analyse d’'une problématique portant sur la cdn#disation de I'action du psychologue de
I'éducation nationaleA partir d’'une thématique sélectionnée par le odaidparmi celles figurant au programme de I'épreuve
dans la spécialité choisie, le candidat élaborelassier le conduisant a mettre en perspective ji# qu'il a choisi avec son
parcours personnel, son expérience professionoelien stage effectué. A partir du dossier, le g#jermine une question qui
sera remise au candidat au début de I'épreuveahdidat prépare les éléments de réponse duramfestde préparation.

Durée de la préparation : quarante-cing minutesiré® de I'épreuve : quarante-cing minutes (expogéinze
minutes ; entretien : trente minutes) ; coefficignt

2° Seconde épreuveétude d’une situation individuelle nécessitam intervention du psychologue de I'éducation
nationale. Durée de la préparation : une heurgerddurée de I'épreuve : une heure (exposé : uinigiutes ;
entretien : quarante minutes) ; coefficient 3.

CONCOURS INTERNE

A — Epreuve écrite d’admissibilité

L'épreuve est commune aux deux spécialités. Ellesiste en une étude de dossier portant sur I'eceerde la
fonction de psychologue de I'éducation nationalesda systeme éducatif.

Durée : quatre heures ; coefficient 4.

B — Epreuve orale d’admission

Elle consiste en une étude d’'une situation indigiunécessitant une intervention du psychologuéédieication
nationale. Dans la spécialité choisie, le candidaose au jury, a partir d’'une situation individegkon analyse et
sa réflexion sur les modalités d’'action susceptilll@tre mise en ceuvre afin d’apporter une répansequestion
posée. Durée de la préparation : une heure trPoieée de I'épreuve : une heure (exposé : vingt tagyentretien :
guarante minutes) ; coefficient 6.

Concours PsyEn externe et interne 2017. Calendriercadémique de préparation
Mardi 6 décembre 2016 : Préparation aux épreuves étes. Site : CIO Caen

Vendredi 6 janvier 2017 : Préparation aux épreuvesgcrites. Site : CIO Caen
Début mai 2017 : Préparation aux épreuves oralesit8 : CIO Caen
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STATISTIQUES CRECOP. Evolution de 1996 & 2016

Source http://www.education.gouv.fr

Présents

Type de N postes/

concours| Concours Inscrits | Présents /Inscrits Admissibles
1996 Externe 50 85 2045 1223 59,8% 110 50 4,1%
Interne 35 307 233 75,9% 71 36 15,59
1997 Externe 50 85 2310 1333 57,7% 104 50 3,8%
Interne 35 299 234 78,3% 67 35 15,0%
1998 Externe 75 100 2534 1452 57,3% 165 75 5,2%
Interne 25 252 199 80,0% 67 35 17,69
1999 Externe 150 190 2452 1379 56,2% 293 150 10,9%
Interne 40 280 218 77,9% 78 40 18,3%
2000 Externe 155 190 2291 1229 53,6% 304 155 12,6%)
Interne 30 299 214 71,8% 62 30 14,09
Externe 165 2319 1395 60,2% 381 165 11,8%
2001 Interne 20 225 267 190 71,2% 48 20 10,5%
Réservé 40 225 134 59,6% 185 40 29,9%
Externe 190 2115 1343 63,5% 384 190 14,1%
2002 Interne 15 | 252 148 91 61,5% 29 15 16,59
Réservé 47 159 87 54, 7% 116 47 54,0%
Externe 190 2559 1311 51,2% 407 190 14,5%
2003 Interne 10 240 109 70 64,2% 22 10 14,3%
Réservé 40 114 76 66,7% 91 40 52,6%
2004 Externe 110 1742 974 55,9% 258 110 11,3%
Interne 10 | 120 82 48 58,5% 25 10 20,8%
2005 Externe 110 120 2008 981 48,9% 257 110 11,2%
Interne 10 177 86 48,6% 20 10 11,6%
2006 Externe 50 55 2020 875 43,3% 125 50 57%
Interne 5 187 66 35,3% 13 5 7,6%
2007 Externe 50 1637 584 35,7% 125 50 8,6%
2008 Externe 50 1354 524 38,7% 121 50 9,5%
2009 Externe 50 1082 445 41,1% 121 50 11,2%
2010 Externe 50 65 1388 395 28,4% 108 50 12,6%
Interne 15 204 58 28,4% 26 15 25,99
2011 Externe 50 65 1530 435 28,4% 123 50 11,5%
Interne 15 285 72 25,3% 31 15 20,8%
2012 Externe 50 65 1398 486 34,8% 130 50 10,3%
Interne 15 234 71 30,3% 32 15 21,19
Externe 68 1644 567 34,5% 147 68 11,99%
2013 Interne 20 128 328 97 29,6% 46 20 20,62%
Réservé 40 299 114 38,1% 87 45 39,47%
Externe 60 1338 478 35,7% 143 60 12,5%
2014 Interne 20 130 196 82 41,8% 46 20 24,49
Réservé 50 89 3 48,3% 41 38 88,4%
Externe 90 1484 529 35,6% 201 90 17,01%
2015 Interne 21 166 208 87 41,8% 50 21 24,1%
Réservé | 55 47 9@ 19,1% 6 5 55,5%
Externe 90 1766
2016 Interne 60 165 237
Réservé 15 40

(@) Candidats-tes ayant remis un dossier RAEP

COMMENTAIRES

[1] Concours externe. Sur la périodentambre de postesmis au concours a oscillé de 2@ 2002)a 50
(en 2007, 2008, 2009, 2010 et 20&1x 68 en 2013-ermé de 2007 a 2009, le concours interne a rawee
2010. Un concours réservé est ouvert en 2013, 280%5, 2016Le nombre d'inscrits est descendu & 1082
en 2009. Il est en progression depuis 2@LAour de 1400-1500 inscrits, dont environ 85%atames).

[2] Le taux de présents/inscritsau concours externe était de I'ordre de 55 a 66%996 a 2004. Il n'excéde
pas 40% de 2006 a 2009, et plonge a 28% en 2040 2011 ; il remonte a 34,8% en 2012 et ne progress
plus. Plus étonnant : ce taux n'est guere pluséétavconcours interne. Moralité : pour réussir @ucours,
s’inscrire certes, mais aussi S’y préparer et..psgsenter aussi le jour des épreuves, et jusqwati'b

[3] Concours externgaux d’admis/présents ou taux de probabilité de réussite pour les chtdites
présent/e/s aux deux épreuves écrites : 12,6% Eh;207,01% en 2015. Il avoisine 25% au concoues e
et dépasse 40% au concours réservé en 2015.

En 2014, au concours externe, les femmes représarit®3,3% des admis-es. En 2015 : 85,5%. La
profession de conseiller/ére d'orientation-psychofgue est plus féminisée désormais que celle ge
professeur-e des écoles et presque autant que lesrgonnels infirmiers et sociaux du Ministere de
I’éducation nationale, de I'enseignement supérieuet de la recherche.
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ANNEXE 7
FAIRE CONGRES

65 JOURNEES NATIONALES D’ ETUDES ACOP-FRANCE
ALBI DU 13AU 16 SEPTEMBRE 2016

THEME : ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL

A I'heure ou le terme « accompagnement » s’est iraté dans
notre langage commun, qu'il soit institutionnel, pofessionnel,
individuel, il convient de s’arréter et de tenter dapporter un
éclairage large et diversifié. De quelles évolutien est-il le
produit ? En quoi les pratiques d’accompagnement pevent-
elles modifier nos pratigues ? Quelles en sont lefnalités

explicites ou implicites ?

Il nous incombe de nous questionner sur la place daujet-
individu-personne accompagné-e, sur les modalitésednos

pratiques (techniques ?) d’accompagnement.

En effet, ces dispositifs entrainent dans leur sdbe le
développement de protocoles normalisés d’entretien,la
valorisation de « pratiques innovantes » en orienteon, ou bien
encore l'apparition de cahiers des charges dans leadre de
labels de qualitt comme autant de schemes prédééniqui
tendent a réduire lincertitude et a « optimiser» I'acte

professionnel.

Quelle place accorder a la subjectivité, a l'improhble, a
lirrationnel, mais aussi au sujet en tant que telavec ses
particularités, ses désirs, ses doutes, dans un @nement de
plus en plus incertain ou le mot dordre est la

responsabilisation face a ses actes et a ses pridesiécision ?

Comment appréhender notre place de psychologue de
I'éducation nationale dans cette relation particulere ou
'accompagnement ne peut étre synonyme d’une confirge au
changement, mais bien un espace-temps favorisant la

réflexivité du sujet ? &
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65° Journées nationales

ACOP-France

Albi du 13 au 16 septembre 2016

Programme previsionnel

x@»\\\‘ %% e V = 1
v BRI
Situation au 22 mai 2016
Mercredi Jeudi Vendredi

14 septembre 2016

15 septembre 2016

16 septembre 2016

Allocutions d'ouverture

Conférence d’ouverture par
G. Monceau Présentation

Conférence par A. Malik
Interculturalité et

critique du concept accompagnement
accompagnement ATELIERS Conférence par R. Gori
Conférence par F. X ' td
Savournin Quels effets de accompagnement du
l'instrumentation dans sujet
'accompagnement des

DYS ?

Table ronde : Conférence par J.-Y.
Les pratiques d’entretien, Rochex :

avec A. Leu, V. Pannetier, H. Les politiques
Borde ATELIERS d’individualisation dans

Conférence par C. Safont-
Mottay : L’accompagnement
dans la scolarité et les
projets d’avenir

I'école : conceptions,
débats et controverses

Clbture par S. Amici,
présidente ACOP-Franc

132

L’'assemblée générale de 'ACOP-France se tiendra leardi 13 septembre 2016 a 14h

ACOP-France : http://acop-asso.org/

S'inscrire aux 65 JNE-ACOP-France Albi 2016 :
http://albi2016.acop-asso.org/#
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ANNEXE 8

SUR LES VISITES-CONSEILS

Rétrospective 2007-2016
Prospective 2016-2036*

139 néo-cop visitées de 2007 a 2016 sur le tems@me de leur activité... On pourrait se demandené@rend
l'inspectorant a (continuer d’)user ses semellesat temps sur les chemins académiques des nétaamjp on
débute, on découvre, on s'immerge (et parfois m@&mécope), on cherche, on se cherche, on rencomreg
disperse, on essaie, on trébuche, on teste, ommaemce, on écoute, on parle, on se parle, on argtanen
apprend, on construit, on déconstruit, on gére sonps, on conseille techniquement I'établissenoense régule
avec ses collegues, on s’organise, on rencontrgMOconseil de classe, on s'interroge sur sa pkaceonseil de
classe (et sur celle de I'éléve), on intervientksse, on ingénieurise en parcours avenir, oniséalles examens
psychologiques, on se documente, on s’'informe;émesveille devant les miracles de l'affectatiorsiag®e par
ordinateur, et ou I'on butte sur un humain si humaui parfois méme résiste a I'adulte... Et pourtiegsentiel
n'est-il pas la ?
Sur le tenir conseill

« Et si I'on considérait qu'il y a une vraie questidu conseil ? S’il fallait reconnaitre la néceésil’'un
apprentissage spécifique du « tenir conseil », pmpas réduire cette activité a « donner des dtnsea
rassurer, a réconforter, a consoler, a suggérercouvrir d’un badigeon de savoir un ensemble dettese
en provenance d’'un bon sens apparent ? »

Alexandre Lhotellier, Tenir conseil, délibérer pagir, Seli Arslan, page 11

Sur la visite d’accompagnement
La visite pédagogique proposée par I'IEN-IO chadgé mission académique fait partie d'un dispositif
d’ensemble constitué ainsi : (1) Module d’accuailGlO, (2) Guide néo-cofgdition annuelle)(3) Cycle de
guatre journées académiques de formation, (4) Raéépa au CRECOP (3 jours), (5) Cycle de découvaete
I'environnement économique local, (6) Visite(s)-seil(s). Son objectif : facilitation, analyse datmgues et
aide, et non contrdle ou jugement. Elle se dérsoieen établissement, soit en CIO. Les conseffiezs sont
invités/ées a se constituer, dans la mesure dibpmssn binbmes.

Le rendez-vous est fixé par entente préalable €ie-10 et le/la conseiller/ére. Le directeur @40 et le
chef d’établissement sont tenus informés de ldevide I'inspecteur. La journée de travail donng,ligous

72 heures maximum, a wompte-rendu proposant, ouvert et aidamdestination des néo-cop concerné/e/s.
Copie est adressée au DCIO, dans le méme esprieeies mémes précautions.

Sur les suites et compléments de visite
Une fois recu le compte-rendu, le/la néo-cop y appees propres commentaires dans I'espace qustlui e
réservé, puis le retourne a l'inspecteur. En 200842 nous avons observé que de plus en plus degeun
conseilleres et conseillers utilisaient cette pagssentielle ; plusieurs ont rédigé et envoyé aurrier
complémentaire a I'lEN-10
Le contact avec les directrices et directeurs d@ €l les chefs d’établissement, a I'occasion deges
auprés des néo-cop, constitue toujours un momeégehehge fructueux et enrichissant autour des qussti
d’'orientation poséesic et nunc Et on ne remerciera jamais assez les directeair€1® pour leur role
tutorant prés de leurs jeunes collegues débutant/e/

Sur les améliorations a apporter au dispositif
Donner de I'équilibre au diptyque individuel—coliécLe métier de conseiller/ere d’orientation-pegtogue
s'épanouit entre I'un et l'autre, a parité.
Sur la co-supervision entre pairs : lui donner'a@eplitude et de la régularité.
Convaincre davantage de néo-cop de se préparenaaurs.
Développer les démarches d’appropriation cognitivevivo des contextes locaux de formation et des
métiers.
Renforcer et professionnaliser le tutorat propasécantractuels.

* On pourrait s’étonner de viser 2036... Mais au foddns 20 ans, les néo-cop de 2016 n’auront quan20de carriere et,
nécessairement, ils/elles auront invamté autre orientationAlors, voyons loin ! Le futur d’'une autre orietiten a déja commencé !

GUIDE NEO-COP, 22 FICHES-ACTIONS, ACADEMIE DE CAEN , 95 EDITION , JUIN 2016 - 77/100



LISTE DES 40 PRINCIPALES SUGGESTIONS ET PROPOSITIONS D ACTIONS FORMULEES PAR L 'IEN-IO
AUX NEO-COP LORS DES VISITES-CONSEILS [NON EXHAUSTIF]

1. Introduire une rubriqueévaluation-régulation
dans les programmes d’actions partagées entre CIO
et établissements. L’alimenter.

2. Introduire une rubriquiternet et conseillans les
programmes d’actions partagés entre CIO et
établissements.

3. « Retrouver un pére opposant parti trop vite de
I'entretien et lui parler $Propos tenus par un COP)

4. Se forger une connaissance propre des parcours
réels des éléves du college au lycée.

5. Préparer les conseils de classe dutrinestre
avec le professeur principal.

6. Recourir systématiqguement a des transmissions
écrites entre COP au moment du passage d'une
année scolaire a I'autre, ou en fin de contrat.

7. Varier les situations d’animation des groupes :
durées, espaces, supports, réles effectifs desglév

8. En classe entiere, en ateliers: prendre des
exemples vécus et signifiants, demander aux éléves
d’illustrer leurs propos par des cas par eux connus
inciter les jeunes a témoigner sur leurs expérgnce
Vvécus, contextes, doutes et espoirs.

9. Dés le premier entretien, approchéavec
précaution)la parentéle, la fratrie, I'histoire de vie,

la vie hors I'école. Ne pas négliger les contextes
extrascolaires de vie des jeunes.

10. Ne pas hésiter a jouer sur d'autres gammes que
I'entretien classique d80 mn par collégien En
varier composition, durée, supports.

11. Enrichir la «machine imaginaire » de
'adolescent/e en variant les supports : dessin, BD
affiches, posters, blasons, saynétes, photos, ¢eu d
carte des métiers, photolangages, jeux de réles, et
12. Systématiser la remise d'un compte-rendu écrit
d’examen psychologique aux représentants légaux
de I'enfant mineur/e.

13. S'interroger sur le rdle assigné au/a la
conseiller/ere d’orientation-psychologue dans le
« traitement des cas délicats envoyés au/a la COP »
14. Dans certains cas, proposer des entretiens avec
deux ou trois jeung®onseil par les pairs).

15. Votre positionnement en conseil de classe:
médiatrice, facilitatrice des régulations, prise en
compte de données complétes sur une personne
totale, aide a la multiréréfentialité des situation
éducatives. Le scolaire n’est qu'un élément.
16. Accentuer [l'approche métiers/travail
complément de I'approche formations.

17. Travailler avec les professeurs et les équipes
éducatives. En respect des compétences de chacun.
18. Peaufiner le support Internet C(@vec le CIO).

19. Peaufiner les rubriques orientation des sites des
établissements scolairésvec I'établissement).

20. Au moment de la prise de rendez-vous, faire
préciser la premiére demande du consultant, en
respect du devoir de réserve.

21. Travailler I'écrit, disposer de supports soignés,
méthodiques et organisés : fiches éleves, fonds de
dossiers pré-imprimés, blocs-notes a en-téte du CIO

en

22. Mettre le/la consultant/e en situation de
s'approprier personnellement I'information idoine.
23. Mettre en place une psychopédagogie de
l'orientation avec des groupédsf. Vademecum des
parcours de découverte des métiers et des formstion
académie de Nantes, juillet 2010).

24, Se doter d’'une connaissange vivo et non
seulementum librodes établissements de formation
les plus proches géographiquement

25. Passer par la direction de I'établissement et si
besoin par celle du CIO pour valider des
organisations spécifiques avec tel ou tel profasseu
26. Occuper votre place, toute votre place, rien que
votre place en conseil de classe. Elle est unique.

27. Faire entrer le consultant dans une démarche
personnelle auto-réflexive, méme quand il est
«convoqué » ou «envoyé» au COP par le
professeur principdkas fréquent en college).

28. Donner de la consistance au travail de
conseilléere via I'établissement de contrats ouqisoj
communs ClO-établissement.

29. Aider les éleves et les jeunes dans leur démarche
de recherche d’emploi ou de stage

30. Faire un effort personnel de documentation sur
les métiers et le travail, et non seulement sur les
formations

31. En entretien : travailler les premiers mots, les
premiéres questions ou reformulations, les moments-
déclics ou tout peut basculer, et les mots corfslusi

32. Optimiser votre espace-bureau, l'occuper dans
toutes ses potentialités: une table ronde peut
changer la forme, le fond et les suites d'un eietnet

33. Accentuer le travail du collectif en établissement
en le fixant sur le cahier de rendez-vous : cedlde
veille, conseils de classe, réunions de parents,
simulations d’entretiens d’embauche,
psychopédagogie de I'orientation

34. Développer la supervision entre conseillers au
CIO, entre CIO de proximité, en département.

35. Réaliser un tableau-mémo des principales
formations demandées par les jeunes. Et de celles
gu'ils n'évoquent jamais. L'actualiser réguliérerhen
36. Soigner son niveau de langage et les registres de
langue. Travailler 'argumentation. La travaillerca

les jeunes, jusqu’au conseil de classe.

37. La grande variété des problématiques
individuelles, des situations et des contextes
rencontrés est une caractéristique majeure du métie
La concevoir comme une richesse et une exigence.
38. Quand il le faut, affirmer avec netteté votre
position, votre argumentaire, votre proposition de
démarche ou d’engagement faits au consultsans
pour autant faire pression ni manipulation ni
autoritarisme).

39. Se préparer au concours de recrutement de
conseillers/éres d'orientation-psychologues

40. Donner des conseils n'est pas tenir conseil : vous
étes dans le second, ne I'oubliez pas.

la
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ANNEXE 9 : MICRO-HISTOIRE DES PROCEDURES D ORIENTATION
D’aprés Bernard Desclaux

Fin du XIX “™siécle, on « remet I'éléve a sa famille »
Lorsqu'il« remet I'éléve a la famille (¢erme officiel),obligation pour le proviseur de donner un conseil.

Du début du XX*™ siécle jusqu'aux années 1960..
L'entrée en 8" de lycée est « protégée » soit par l'argent (etmantes) 50|t par un examen. Gratuité du
secondaire (public) établie entre 1928 et 1933ni&xad'entrée erf &réé en 1933.

1937 : Le Front populaire, Jean Zay et les trois alres d’enseignement
Projet desixiéme d’orientatior{ministere Jean Zay) pour tous les éléves. Ce ttommun ouvre ensuite sur les
trois ordres d'enseignement du secondaire. A laditiannéeyn conseil de classgensemble des enseignants)
élabore une décision d'orientatiofpoursuite ou non au sein du lycée) sur la baséobtieervation continue
(ensemble des résultats scolaires dans toutesideiplihes), I'appréciation n'étant pas normée (@asiveau
défini), ni objectivée (pas d'épreuves norméesdjePrde loi éducatif visant a démocratiser I'enseigent en
substituant aux trois « ordres » cloisonnés préaxis (le primaire dit « populaire », le seconddite< bourgeois
» et le technique-professionnel) une organisatitroia degrés successifs avec unification du priendiémentaire
(de la 1% a la ?) et constitution d'un secondaire harmonisé a elagwientation préalable. Jean Zay crée 120
sixiemes d'orientation expérimentales.

1947 : Plan Langevin-Wallon
Le plan Langevin-Wallon suggéentre autresde porter I'age de fin de I'instruction obligamia 18 ans. Aux
idées portées par I'élan d’'une France en reconginjdl ne fut pas appliqué mais inspira hombreréfermes
éducatives de la fin du Xsiécle en France.

1953 : Le conseil de classe pointe le bout de scgen
Arrété du 12 juin 1953. L'admission dans la clasgpérieure est proposée en fin d'année par le saawi
conformément a l'avis du conseil de classe. Sa estigorépondérante en cas de partage égal. Quatisons
possibles du conseil de classe péssage en classe supérigutexamen en octobr€ disciplines au maximum),
le redoublementia « remise a la famille $sic) pour une autre orientation.

1955 : Centres d’orientation scolaire et professiarelle
Création des Centres d'orientation scolaire et gusibnnelle, par transformation des Centres d'taiEm
professionnelle (1938-1955) et des Offices d’'oanh professionnelle (1922-1938). lls deviendr@antres
d’information et d'orientation en 1971.

1959 : Scolarité obligatoire portée de 14 a 16 ans
Ordonnance Berthoin (janvier 1959) : ége de fidadscolarité obligatoire reporté a 16 el avait été portée a 16
ans par le Front populaire en 193€)e 1959 a 1964, une série de textes officiels poomulgués pour organiser
I'orientation en application de I'ordonnance Beith®e la §a la £ les parents font une demande, et un conseil
de classe se réunit en fin d'année pour prendrelécision (conseil d'orientation). A la fin du piemtrimestre
de la 6, il y a possibilité de « réorientation ». A la fites 8 de tous les cycles, toutes les orientations sont
théoriquement possibles, dont la vie active. Dang4lité, c'est le chef d'établissement qui ptardécision. Le
conseil de classe se passe dans le bureau du'étaflidsement. L'éleve est remis a la famille,rggocie elle-
méme avec un autre chef d'établissement.

1960 : Création du Professeur principal, mais fondbn limitée au collége et a la 2GT jusqu’en 1994
Création du professeur principaF 5La fonction est étendue a 18(3962), a la seconde (1964) puis a tous les
niveaux du second degré, enseignement professiorahes, a partir de la rentrée scolaire 1994.

1971-1973 : « Nouvelles procédures d’orientation »
Les Nouvelles procédures d'orientationonsacrent I'importance de l'orientation scolagt définissent les
principes d’un dialogue avec les famillgshiase provisoirelu 2™ trimestre phase de décisioau 3™ trimestre.
Si désaccord, il y a rencontre entre famille efggseur principal. Suppression du conseil d'ortemtaet création
de la procédure d'appel avec choix estenmissiorou examen d'appelCréation de I'affectation qui se fait par
I'administration. L'expression du pouvoir est exgne du cété de l'institutiorn Si la famille n'accepte pas [...],
le professeur principal provoque une rencontre alecfamille. En cas de désaccord persistant, lefche
d'établissement propose a la famille soit de s'emattre a la décision d'une commission d'appet, dei
demander que l'éléve soit soumis a un examéBDégret du 12 février 1973). Notion de « réoritinta»
maintenue en fin de®ltrimestre (6 et 4).

1976 : Loi Haby, college dit « unique $mais pas uniforme)
Loi Haby (Décret du 28 décembre 1976). Organisatienla formation et de l'orientation dans les gdk
(« collége unigue », & 3 voies cependant). Distinctentre conseil de professeurs et conseil deselas
participation des représentants de parents d'égvess délégués éléves au conseil de classe.n\igicycle et
de « passage automatique » dans la classe supéiiEstinction entreoption et voie d'orientation : les parents
décident dd'option et les conseils de classe (le chef d'établisserdefd)voie d’orientation
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1982 : On interdit la décision d’orientation « vieactive », mais elle subsiste longtemps encore...
La décision « vie active » est interd{f8a mentiorsubsistera pourtant pendant les années suivantas ts
bulletins trimestriels du %3 trimestre). Tout éléve doit recevoir une décision d'orientaticéglementaire.
Suppression de I'examen d'appel.
Suite au rapport Schwartz duinsertion sociale et professionnelle des jeu(E381), création des Permanences
d’accueil, d’'information et d’'orientation (PAIO) des Missions Locales.

1984 : L'insertion des jeunes, dispositif de I'Eduation nationale, mais pas encore une mission
Dispositif d’'insertion des jeunes de I'Educatiotioaale (DIJEN).

1985 : Un temps et des activités scolaires pourrdformation et I'orientation émergent au college
L'arrété du 14 novembre 1985 (ministere ChevénemenComplément aux programmes des colleges :
orientation » constitue la premiére tentative totitnnelle d'intégration d'une pédagogie de latddion au
cursus scolaire (la deuxiéme viendra en juilletél@9ec I'« Education a I'orientation »).

1988 : Des le college, l'orientation reste largemémégalitaire
M. Duru-Bellat, Le fonctionnement de l'orientation. Genese desdlig sociales a I'école, Delachaux et
Niestlé. La sociologue constate qu'apres la cinquieme |@égadlités d'orientation sont considérables dans le
passage en°4 un écart de 35% sépare les enfants des catégoitales extrémes (cadres supérieurs et ouvriers)
Explication n°1: I'auto-sélection des familles en fonction devédeur scolaire de leurs enfants est plus fortes des
milieux populairesExplication n°2: & age, résultats scolaires et milieu socialigine donnés, le seul fait de demander
avec détermination une orientation éradcroit significativement la probabilité de I'obie; le conseil de classe a pour
tendance dominante d’entériner la demande fami{@@ée observation a été repérée par les chechegque dans les
années 2000-2010.. BExplication n°3: les colleges les plus sélectifs sont les coigmEpulaires.

1989 : Un droit & I'information, au conseil et & lorientation est institué a I'Ecole
Un droit a l'information et au conseil est instit{aéticle 8 de la_oi d'orientation sur I'éducatiordu 10 juillet
1989, ministére Jospin).
Décret du 14 juin 1990 : Orientation et affectaties éleves. Le pouvoir est exprimé du coté devkéavec la
notion deprojet de I'élevg'éléve est au centre du systéme)orientation est le résultat du processus continu
d'élaboration et de réalisation du projet persondel formation et d'insertion sociale et professitfenque I'éleve de
college, puis de lycée, méme en fonction de sésmtgps et de ses capacités ».
Le conseil de classe fait upeoposition S'il y a accord, le chef d'établissement formlalelécision En cas de
désaccord, le chef d'établissement recoit I'éléwe® parents, puis prend une décision. S'il ycarendésaccord,
les parents peuvent faire appel (& certains nive&ix®, 2 de détermination,°f générale ou technologique).
Les parents, I'éléve majeur, I'éléve mineur accampalou seul/e avec autorisation écrite des parpetsvent
étre entendus par la commission. Le choix des optau spécialités releve de la familllr : 25 ans apres, en
2013, nombre d'acteurs directs ou indirects duditseil de classe croient encore que le conseillase a un pouvoir
décisionnel... qu’il a perdu en 1990 ! Etonnant, fon

1998 : En orientation, le dialogue prime, encore @bujours
Circulaire n°98-119 du 2 juin 1998 sur L'améliocati des procédures d'orientation dans le second
degré(ministéres Allegre et Royal)« Tout doit étre mis en ceuvre pour maintenir, tautong de la procédure, une
bonne qualité de dialogue avec les éleves et limumilles ».Et : « Nous tenons a rappeler que I'évaluation ne saurai
se borner a un simple constat chiffré. Il convidetvaloriser les acquis, méme modestes, les sanwfiisés, les
capacités, les compétences, les talents, méme cudaires et sur cette base, de proposer aux éléessobjectifs
personnalisés avec les voies pour les atteindre ».

2010 : La réforme Chatel du lycée propose d’accentu la réversibilité de I'orientation

Réforme du lycée (ministére Chatel) avec I'accompagent personnalisé et la réforme de I'orientatgdnart. 2
du décret n° 2010-100 du 27/01/201Q) A lintérieur du cycle terminal de la voie génléreet de la voie
technologique du lycée, un changement de voieetitaiion peut étre réalisé, en cours ou en fin Wé&m sur demande
écrite des responsables légaux ou de I'éléve maggues avis du conseil de classe. Lorsque ce @margt a lieu dans
le méme établissement, il est prononcé par le dié&diblissement dans le délai d'un mois qui suddanande. Lorsque
le changement implique I'affectation dans un aetablissement, il est prononcé par l'inspecteucad®€mie, directeur
des services départementaux de |'éducation na&orddns les conditions fixées a l'article D. 331-8Brés avis du
chef de I'établissement d'accueil ».

2013 : Expérimentation du choix de la voie d’orierdtion laissé aux familles
Circulaire d'orientation et de préparation de latnée 2013 du 10 avril 2013 (ministere Peillory Afin
d'améliorer la transition entre le college et lecée, les processus d'orientation seront revisitésr faciliter la
construction de parcours individuels d'informatiod;orientation et de découverte du monde économiqtie
professionnel. L'orientation, notamment en fin aesteme, devra étre améliorée pour n'étre plusueécomme une
orientation subie mais comme un choix réfléchi &tumé. La possibilité de laisser aux parents leixche la voie
d'orientation en fin de troisiéme sera expérimernténs quelques académies a la rentrée 2018 la. rentrée scolaire
2015, a la demande du ministére, plusieurs cergaide nouveaux établissements volontaires ont tejoin
I'expérimentation en France.
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ANNEXE 10

LETTRE AUX ELEVES
par Michel Breut

Mes chers éleves du College Edouard Vaillan f,

Je termine dans quelques jours ma vie professionnelle de conseiller dorientation
psychologue et je suis rempli démotions d l'idée que je ne retravaillerai plus avec vous
d la rentrée des grandes vacances. Je serai en retfraite et dans de nouvelles activités.

Jai travaillé comme COP pendant 40 ans et jai recu en rendez-vous des milliers
déléves, chague jour décole. A travers vous, cest d ces milliers déléves que je pense
aussi. Vous avez une place particuliére, et pas seulement parce que vous étes les
derniers pour lesquels je suis le COP. Avec ces milliers déleves, jar appris ce que je
sais faire comme conseiller, jai appris a ne plus faire ce que je faisais, a laisser
tomber des actions et des idées qui ne marchaient pas. Jai inventé par mon travail
avec vous des idées et des actions nouvelles.

Jai appris a vous écouter, d regarder vos émotions, vos peurs, vos plaisirs tellement
intenses.

Je vous ai écoutés et vous mavez aidé a comprendre ce qui se passe dans la classe et
a l'école : pourguoi vous travaillez si peu alors que vos résultats sont si faibles,
pourguoi vous dites gue vous allez travailler et que vous n'y arrivez pas malgré les
contrats, les promesses, pourquoi vous bavardez tant en classe, pourquoi vous avez
fait et vous faites tant d'histoires a vos professeurs, pourquoi vous €tes si souvent
exclus de cours, pourguoi vous éEtes trop silencieux en classe alors que vous
réussissez, pourguoi vous €Etes trop silencieux alors que vous ne réussissez pas.
Pourquor vous navez pas du tout didée de métier quand vous étes en échec et quand
vous avez un projet en téte, pourquoi vous continuez d ne pas travailler en classe
mettant en péril ce que vous espérez pour votre avenir.

Jai appris de votre ennui, de votre mangue de confiance en vous et en moi, de vos
soumissions qui cachent vos rébellions, de vos réussites. Jar appris a tenir compte de
vos désirs. Jai appris d penser autrement, avec vous, jai appris d penser et a agir
/égalite.

Jai tellement appris avec vous sur [€école et jai pu vous aider d comprendre ce qui se

passait pour vous en classe. Jai pu vous aider d comprendre sans suffisamment
pouvoir changer les choses comme je l'espérars.
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Jai tellement constaté que vous nétes pas en activité quand vous Etes en classe. Cela
conditionne la maniére détre a lécole de votre génération pour ceux qui réussissent
et ceux qui ne réussissent pas.

Vous venez a I'école pour les copains et les copines, trop peu pour les savoirs et pour
lactivité qui vous permet de comprendre. Cest d la source de votre malaise avec
/école, cest a la source de vos confrontations avec vos professeurs.

Cest a nous les adultes dy faire face pour vous donner le godt dapprendre et de
travailler et prendre plaisir de vous mettre d penser. Cette chose si simple d écrire
est trés compliguée d mettre en ceuvre.

Jai aimé travailler avec vous, vous mavez donné tellement de plaisir a venir au collége
et jaurai de la tristesse de ne plus vous voir tous les jours. Jai tellement ri avec vous,
Jai regu tellement de confiance, jai écouté vos réves, vos espoirs, vos peurs de ne pas
vivre vos réves.

Vous étes souvent venus en rendez-vous simplement pour vous rassurer, parfois pour
me dire au revoir sans savoir mettre les mots. Parfois je vous ai dégus, je me suis
trompé, je nai pas toujours été a la hauteur de ce dont vous aviez besoin.

Et avec vous, les éléves d Edouard Vaillant, jai vécu la meilleure partie de mon activité
de conseiller, la plus heureuse.

Avec vous, fai le plus ri parce que vous étes vivants, dréles, touchants, joyeux. De
toutes les générations déléves, de vous jari regu le plus de confiance.

Avec vous, jai €t€ le plus moi-méme.

Avec vous, je suis devenu encore plus psychologue, vous aidant d trouver des repéres
dans votre travail, dans vos relations entre vous et avec les professeurs, vos amitiés,
vos amours parfois.

Vous étes tellement venus me voir me prouvant d quel point la présence quotidienne du
Co-psy vous est nécessaire.

Je vous souhaite un beau chemin dans la vie, de belles rencontres, un beau parcours a
/école. Au revoir. m

Michel Breut, le ' juillet 2012, encore conseiller d'orientation-psgtogue pour quelques jours. Si vous
voulez m’écrire ou me parler, voici mes coordonnég&sis pouvez aussi me mettre un mot sur le cahier
http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.php2(2012/07/12/L ettre-aux-%C3%A91%C3%A8ves%2C-parfidieBreut

NDLR : Michel Breut a longtemps été conseiller ddmtiation-psychologue et formateur dans I'académieNdntes, puis, pour
terminer, a Bordeaux. Il est intervenu dans la jéard’études organisée au Mans le 31 mars 201@ shémeDiversifier en classe
entiére au collegeEduSarthe, mai 2010
http://www.ia72.ac-nantes.fr/1275294094890/0/fichedocument/&RH=ia72_edcref

Diversifier en classe entiére, pourquoi ? Page2®1-

Apprendre quand on ne veut plus apprendre, pag88 79
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ANNEXE 11

MA PREMI ERE SEMAINE EN CIO
Module de premiere initiation au métier

Une semaine pour s'immerger, s’initier et émer@2est peu, mais c’est toujours plus que ce que l'on
propose aux professeurs. Et puis, le travail aupessconsultants ne peut attendre, autant en CEx qu
établissement scolaire ! En outre, d’autres rendes succéderont a cette premiére semaine : points
réguliers avec le/la tuteur/trice, journées acadéss de formation, journées académiques de
préparation au concours de psychologue de I'édutattionale, groupes de travail inter-CIO.

Premiers repérages du métier : ce qui fait métier
Rythmes, temps et contretemps
Temps courtstemps long : journée,
semaine, trimestre, année scolaire.
Temps de la montre et temps des projets.

Contextes et milieux
Rural éloignévsrural périurbairvs
suburbainvsurbain central

Espaces vécus et investis
CIlO, établissements scolaires n°1, nf2,
n°3

Partenaires scolaires
Chefs d’'établissement, professeurs
principaux, parents d’'éléves, équipe
éducative

Tache et activité
La tache est le prescrit, I'activité le réel
Quels décalages entre les deux ?

Publics divers
Scolaires et non scolaires, jeunes gt
adultes, éléves et parents

Posture spécifique
Fonctionnaire, psychologue, affecté/e en
CIO et conseiller/ere technique
d’établissements scolaires...
Facile, dites-vous ?

Outils et méthodes Partenaires extrascolaires

Ressources informatives, conseil, | Service public d’orientation, Plateforme [de
examen psychologique, pédagogie @le  suivi et d'appui aux décrocheurs,

I'orientation partenaires économiques et sociaux|

« Parler des métiers est compliqué. Faire comprerades éléves ce que recouvre le fait de travadkedonc,
d’exercer un métier, n'est pas facile. Vous étedromtés a une tache difficile. Il ne serait pasihéte de vous
laisser vous engager dans la découverte professltinsans mettre en place les formations nécessaiogr
vous accompagner. [...] En effet, le travail se dg@tmoins en moins, on est confronté a cela taplas. Il
suffit de regarder les chantiers de travaux publidsy a des palissades, des chiens policiersnenvoit plus
rien... Comment identifier le travail devant l'ordiear ? Pouvez-vous aisément décrire le travail des
comptables, des secrétaires ? Autrefois, les emfaavaillaient aux travaux des champs pendantdexongés
scolaires et secondaient leurs parents. Aujourd’tautes ces activités ancestrales ont disparu ot é&é
fortement mécanisées. Le travail ne se voit plug ise sent plus. Il est de plus en plus diffigileaisir pour en
parler, pour monter des activités de connaissan@e ales éléves. kFaisons parler notre métier et... les autres !

Régis Ouvrier-BonnazRarler des métiers ou faire parler les métiedansDes femmes et des hommes au travail,
enjeux et pratiques de la découverte professiognetluSarthe, ao(t 2007, p. 14

Ma premiére semaine en ClO. Module d'initiation-immersion dans le métier
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

Immersion-
découverte dans
I'établissement n°2
Responsabilité : che
d’établissement3)

Immersion-découverte dans
I’établissement n°3.
Responsabilité : chef

d’établissement3)

Point d’étape de la

semaine avec le/la
DCIO et le/la
tuteur’/trice (4)

Réunion de service Immersnon.en salle de
au ClO (1) documentatiortavec le/la
chargé/de documentation

Réunion de travail ave¢ Immersion-découverte] Immersion-découvertg

le/la COP tuteur/trice | dans I'établissement n°lde I'activité au CIO un)

désigné/e par le/la DCIQ  Responsabilité : chef mercredi aprés-midi
(2) d'établissemen(3) (5)

Bilan-évaluation de la
Activités libres | semaindavec le/la DCIO, le/l3
tuteur/trice et I''EN-10)(6)

Notes et observations

(1) La réunion de service du CIO organise, régulenifie, programme. Mais elle prévoit aussi dediet® groupes de travalil,
analyses de pratiques, travaux collectifs.

(2) A I'instar du dispositif ouvert pour les nécefesseurs contractuel/le/s, les académies mettegtgssivement en place un tutorat
pour les néo-cop contractuel/l/e/s. C'est le caegample dans I'académie de Nantes depuis 2013.

(3) Dans chaque EPLE a votre charge, une demigaudimmersion-découverte dés la premiére semainerganiser par le chef
d'établissement : se présenter aux principaux loteteurs, prendre connaissance du projet d'étsblient et de ses
caractéristiques.

(4) En mi-semaine, un point d'étape pour revenirasi deux premiers jours, régler des questiondg®es, se r(é)assurer, réguler et
se lancer dans de bonnes conditions dans le reltant premiére semaine au CIO.

(5) Jour-clé de I'activité des CIO, le mercredi apnéidi, tout le monde est sur le pont ! En salleldeumentation, en entretiens, en
ateliers-tests, ateliers-questionnaires d'intéiitdjers-débats, etc.

(6) Avec I'IEN-IO, le/la DCIO et le/la COP tuteurks, le bilan-évaluation de la semaine est indispigles C'est a partir de cette
réunion qu’une aide individualisée ou collectiveasmise en place.
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Ma premiére semaine en CIO : de I'auto-bilan au pla d’action

Ce que jai fait Ce que je n’ai pas fait
Les rencontres marquantes Les activités découvertes
Ce que j'ai appris Ce qui m’a surpris
Ce qui me manque Ce dont j'ai besoin dés maintenant
Plan d’action*

* Le plan d’actionest validé par le/la conseiller/ere néo-contrdftejde/la tuteur/trice, le/la DCIO et I''EN-IO

Le point de vue de Frédéric Thiry, directeur de CIQ La Ferté-Bernard (Sarthe)

« En tant que directeur de CIO, la question de reitdes nouvelles collégues ne se pose pas pour: @st une

nécessité. J'attends de ce tutorat que I'entréesdarmétier se fasse dans les meilleures condipossibles pour les
jeunes collegues, qu’elles aient assez vite quslgeeres et qu’elles comprennent/assimilent l@xcrales activités
gu’elles ont & mener. Le calendrier des actionsifdimation et d'orientation de I'année scolairesléechniques
d’entretien, la communication dans les établissdmeninsi que lintégration dans les équipes édivest des
établissements scolaires font partie de I'esseatighnsmettre.

D’aprés moi, les jeunes néo-cop ont besoin d’'élésenncrets sur les programmes d’activités en 169,techniques
d’entretien, l'animation des réunions avec les PR, présentation des activités réalisées par les Céewr

établissements... Des améliorations a apporter aspasitif actuel : rencontres avec des COP expéniédes

(contractuelles et/ou titulaires) pour échangemaeux appréhender le travail de COP ; éléments poigux gérer le
stress professionnel ; partir de leurs besoins,lelgs questions et y répondre de fagon pragmatjgassurer un

accompagnement (de proximité) tout au long de Esnfautant que faire se peut). »

Le point de vue de Régis Bitaudeau, directeur de Q, Saumur (Maine-et-Loire)

« L'aide a I'entrée dans le métier est assurée lfrsemble de I'équipe du CIO, administratifs coimpMais la mise
en place d’'un tutorat avec un/e collegue expéridenhommément désigné/e permet de programmer dgsesptie
dialogue qui ont été appréciées de notre jeunegak et de son tuteur (recueil de questions, étdeess, etc.).

Les besoins les plus significatifs des néo-copnna@sance des particularités du bassin et desliésdments
(démographie, caractéristiques sociales) ; visitaire du fonctionnement du systeme éducatif etrdles respectifs
des acteurs (DSDEN, rectorat, IEN-10, chefs d'étsdeiment, professeurs principaux, etc. En effejuienous est
familier est parfois totalement inconnu des jeunekegues) ; connaissance sans faille des procéd(renseils de
classe, intentions, propositions et décisions @otation, affectation, inscription). »
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ANNEXE 12

L’ ADAPTATION PROFESSIONNELLE
DES CONSEILLERS DEBUTANTS

par Geneviéve Latreille et Héléne Angeville
Cahiers d’orientation humaine, février 1957
Source http://orientation.greo.free.fr/orientation%20hunm&html

Avec nos plus vifs remerciements a Rémi Guerrier,Gaoupe de recherches sur I'évolution de l'oriditta scolaire et
professionnelle (GREO) et a 'association pour éghierche et I'intervention muséale en psychologRINEP). Le numéro spécial
publié par la revue Cahiers d'orientation humaine 367, d'ou sont extraites les deux pages suivastappuie sur une enquéte
envoyée aux néo-conseillers de la promotion INORBAIHG5 Extraits.

Les difficultés d’adaptation propres a tout travailleur (Parmi les autres)

« Cette ville que je revois grise avec une foul@obane, petites gens pressées, visages préocotif@sisiniere sans
histoire, ol vers 6-7 heures du soir, a I'heurelegiautomobiles se font petites dans un flot desy@éhobylettes, motos
sortis des filatures, des tissages, des aciériede dlot des piétons déborde des trottoirs. Lies fs’allongent a la porte
des boulangers, des épiciers, des crémiers. Ets d& maisons, on entend les parents fatigués rigntcapres les
gosses. Tres haut, les cheminées d'usines... »

La province usiniére ne ressemble guére au BouhMiencore moins au Luxembourg ni méme a la bibéque de
I'INOP. Que dire des villes rurales paisibles ettdes, ou certains d’entre nous ont atterri. llpgsinis d’étre désemparé
guand on quitte pour l&"i fois (et méme pour la®Zois) la vie étudiante. Sentiment d’'un « tournalntupt et décisif »
disait un camarade sorti de Polytechnique. Celd-it’pas pesé pour beaucoup dans certains refpeste ? Et encore,
si cela nous montrait plus indulgent pour le gagsese cabre devant I'internat qu’on lui conseill&€ambien n’ont pas
cherché a reculer I'échéance de ce virage vergeladulte en s’enfermant dans des solutions proes® On espére
aprés cela que les conseillers se montreront cdrapsifs au sujet de la mobilité professionnelle.s deatres, dont
nous parlons avec désinvolture.

Rien d'étonnant que les conseillers nouvellememhmés traversent une période d'adaptation parfdficitd. Bien
ingénu celui qui en serait surpris. Personne niggba cette phase d’entrée au travail. Qu'elldtae & 14 ans a la fin
de I'école primaire, a 18 ans en sortant du coltleglnique, a 25 ans diplomés d’une école d'ingénjed’assistance
sociale, d'instituteurs... Si tout se passait sansthgour le conseiller, il faudrait le regrettecela le priverait d’une
expérience bien précieuse, puisqu’elle est le dotroun. Notre connaissance vécue des problemes\de de travail
n'est pas, pour beaucoup d’entre nous, si grandefgille s'en plaindre. [...] Eh oui, on sort a 6t on se dépéche
d’aller chez le crémier. La compréhension des palgtfues y gagnera.

Dans I'immédiat :la recherche d’une chambgsuci impératif et urgent) les activités extra-professionnellggndicales,
politiques, culturelles, familiales)finir le mois(surtout quand on vit dans du provisoirefentrée dans un groupe humain de
travail (un vrai sociodrame — sic — a saisir sur le vif emtalité, opinions, humeurs, ambitions personngbe@ntations politiques
et syndicales, rapports de force, ce qu'on saitgjg®n ne sait pas, ce qu'on est censé ignorergfexion de I'un, l'irréflexion de
l'autre, les ententes tacites, les officielleslestregards portés sur le nouvel arrivant, auquield reste plus qu'a ses tailler un role
d'acteur, de spectateur, souffleur, figurant, madste... Dans un centre d’OP, les rapports humaimg particulierement étroits,
entrainant une profonde dépendance des uns avewtess, nul ne peut s’'ignorer, ce qui demandeadedrt du nouveau conseiller
pas mal de souplesse et d’adaptation).

De la théorie a la pratique ce passage est difficile pour chacun ; sansitian (« on nous fait confiance, on est jeté a
I'eau, comme si on avait derriére soi des annéesattice »), décalage des génératiofkson appelle au secours les anciens
pour trouver une solution pratique, car si I'étaddement d'un bilan psychologique est une trés loblise, c’est un acte gratuit et
inutile, indiscret méme s'il n’est pas le tremptilune solution immédiate et concréete qui aideraépdnouissement de l'individu »)

; la loi du rendementlefficience du jeune professionnel est inévitaidat moindre, difficulté qui n'est pas propre aux
conseillers, au travail s'ajoute une réelle tensiasprit, et devant I'impossibilité d’'un certaiarhps de réflexion non seulement sur
des dossiers de cas individuels mais encore at dejproblemes généraux ne faut-il pas « acquére bonne petite routine » ou se
résigner a bacler son travail ?).

Les difficultés propres aux conseillers débutants

Les modalités actuelles des nominations, et la eeggs trois ans de stabilité dans le poste

Conseiller dans un « service d'orientation »

Un fait s'impose donc, celui de I'extréme diverdis situations d’'un COP (conseiller d’orientagmofessionnelle) a
un autre. Je ne parle pas seulement de I'ambiamgie,des objectifs & atteindre, des méthodes dailtrgilisées.

Ici, le rythme de travail est décontracté et ore dedmps de mener a bien documentation et lectigesmnelles ;
ailleurs, ce travail indispensable doit s’effectegtra muros ou se supprimer progressivementotticouvre le seul
secteur prioritaire, ailleurs on saccage les smsagt on se consacre aux cas « psychiatriques, >anl réclame des
initiatives, la on pourrait se croire aide-techmque taylorisme porte ses fruits et on travaitiesérie. Ici, on subit des
« pointes saisonniéres » harassantes, suivies idensareuse, ailleurs un emploi du temps équilibébite
régulierement un échantillon assorti d’individuglsntrats (d’apprentissage), scolaires, placemesjelnes, etc.

Il est évident qu'il y a un rapport étroit entrerfjanisation du travail et la « nature » de celuBc on a, quand on sort
de I'INOP, connaissance de ce qu’est le travaitanseiller en tant que « profession individuellet quelques idées
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assez vagues sur ce qu’est un service d'orientpticiessionnelle. D'ou la diversité des jugemedés adaptations, des
projets de départ et de démission, des regretsdquarm vendu son cheval borgne pour acheter urghjezar on sait
ce qu’on quitte, on ne sait pas ce qu'on prend. [...]

La diversité du travail dans les Centres d'orientat professionnelle.Elle permet de comprendre pourquoi
'adaptation individuelle est si aléatoire. Unesfancore, cela ne nous est pas spécifique. Paenous nous
préoccupons, pour les jeunes que nous voyons, ptatitan professionnelle ou le plus souvent scolgireest a bréve
échéance, nous en oublions ce qui pése si lourd daa vie professionnelle d’adulte et qu’on rangessle terme
élastique de « conditions de travail ». Nous avems vue « individualiste » voire « monographiqudes métiers
considérés isolément et qui n'existent point adtasis la réalité. Il faut, une fois encore, déplom@re méconnaissance
des milieux de travail... Mais qu’au moins notre pmxpérience nous enrichisse sur ce point si osest a y
réfléchir, et que cela nous aide aussi a préaseaiure du choix professionnel du jeune.

Le conseiller travaille dans un service, il n'eas psychologue en cabinet privé. Un professeunatite dans sa classe
; il peut avoir un directeur tracassier, obtusatytique, complaisant, compréhensif, inexistarrghnise lui-méme son
travail, et prend ses responsabilités dans legdgmies horaires, programmes, examens, qui lEelaisune relative
marge de liberté assez grande. Il n’en est pasé&mearpour un conseiller. Si on met a part la cordditin examen
individuel, le reste des travaux sont ceux du esetmon des conseillers. Il faut nécessairementnugthode de travail
et des objectifs communs. Dans une structure solidarité s'impose, il y a un équilibre délicatéaliser. Qui d’entre
nous a appris a travailler a plusieurs ? Les méhatolaires qui nous ont formés sont terriblenraividualistes,
concurrentielles, stérilisant toutes velléités Hamges réels. Et quand 'habitude est prise...

Quelques difficultés propres a la profession

Sens des individus, sens des ensembles

Cette opposition se rencontre tout au long de lang@e. Si nous pouvions sacrifier I'un de ces aspée travail en
serait bien simplifié, dans notre esprit tout aurmeo

Nous sommes préparés je dirais méme bien mieuxqgueg croyons, a une orientation professionneliedividualiste
». Sans doute est-ce la le biais sous lequel lelgmm@® est le plus aisé a saisir ; mais il s'agit’line abstraction. Nous
sommes capables de faire une analyse psychologiqussée, ce ne sera qu'un bilan tronqué, une maans
fondation si nous ne replacons pas l'individu isalie nous avons dans notre bureau, avec ses coaa®
sociologiques concrétes : environnement socialemie vie, qui 'ont accompagné ou I'accompagneron

Nous n’avons pas recu une formation sociologiqufisamte qui nus servirait d’axe de référence conmoes sert la
formation recue en physiologie, psychologie, psgthé. A croire vraiment que nous sommes spécialigéns
I'orientation des Robinsons. [...]

Que savons-nous des modalités afférentes a tel anilteu de vie ? Ce que notre expérience perdtmneus apporte
? Mais comment dépasser un point de vue nécessaitdrarné, si nous ne pouvons en situer la refétefiles limites
en le replacant parmi bien d’autres possiblese & Vécu » est un donné indispensable, commeraraé-8 pas alors
source de préjugés de jugements passionnels, nsasgue les allures d’'un faux expérimenté ?

Ce méme point de vue pointilliste se retrouve daise connaissance des métiers. On connait asseelsi métiers en
tant qu’activités individuelles, mais trés mal d&givités collectives dans lesquelles, en faies#’'exercent. [...]

L'incertitude des débouchés

C’est beaucoup plus un certain type et niveau dadtion dans un secteur professionnel que nousiloms, et non
un emploi strictement défini. L’'absence d’'établimsat spécialisé, voire d'établissement scolair¢ ¢ourt, donne bien
autant de soucis au conseiller...

Le progrés technique... en orientation professionreell

Plusieurs néo-conseillers soulignent l'indispensatécessité de faire progresser nos connaissaheesn@étences
techniques dans les divers domaines touchant fagsion.

Comment tirer un profit maximum du travail jourrali? 1l faut rendre hommage a I'INOP qui nous egrseila

méfiance a I'’égard des techniques que nous ut#lisGe qu’'on aimerait qu'on nous enseigne aussst @pprendre a
acquérir de I'expérience, il y a la toute une adlét d’esprit complexe, mais aussi une « techniqud ne s’agit pas
d’'étre empirique, mais « expérimental », la diffé@e est grande.

« J'ai peur de cette passivité devant le travailrjmalier, qui vous modéle et domine au gré desocistances. Il faut au
conseiller une ouverture d'esprit, une curiositiagsable, mais organisées. »

L'ambiguité de la nature de notre travail de contbei

Un conseiller a repris en juillet les dossiers das qu’il avait examinés et s’est posé la questionante : « Et
maintenant, en toute honnéteté, combien de fgis @ir & conseiller réellement ? ». Et il répoddns 21% des cas, on
a entériné un choix déja fait sans possibilité éaessité de correctif ; dans 32% des cas, on airgnhié choix fait,
mais en apportant une précision supplémentairens d2%, on a entériné le choix familial mais envpyant et
indiquant une solution de rechange ; dans 24%, meliacertitude des parents, des enfants, on dammeéritable
conseil d'orientation professionnelle ; dans 2%donne un conseil plus ambitieux ; dans 8% desarasabaisse les
prétentions enfants-parents vers une solution plodeste. Au total, 2 sur 3 des « enfants conseiliésient déja pré-
orientés avant la venue du conseiller. Et les aegewde conclure x Qu'est-ce qu'un conseil d’orientation
professionnelle ? Qu’est-ce qu’'un conseil suividuFil souhaiter voir un conseil, fat-il optimummtériné a la lettre
par parents et enfants ? Qu’est-ce qui importe dange ? D’avoir bien choisi par hasard, ou d’aggmdre a choisir ?
» H
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AFDET
AFFELNET
AFPEN
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ANDCIO
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ARIMEP
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BINOP
BOEN
CASNAV
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CDAPH
CDESC
CDI
CDOEA
CEFOCOP

CEPEC
CEREQ
CESC
CFA
CIO

CLIS
CNEE
CO
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cvC

CvL
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DASEN
DCIO
DIFOR

DNB
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DRONISEP
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EAO

ENT

EOI

EPI

EPLE
EREA
ERREFOM
ESENESR
ESPE

ETP

FCIL
FOQUALE
GEPOH

ANNEXE 13
SIGLIER

Association des conseilléres et conseitl@sentation-psychologues France
Accompagnant/e d’éléves en situation de tapdi

Assaociation frangaise pour le développenaenkenseignement technique

Application informatique pour 'admissigost-3 et post &

Association frangaise des psychologuesédiiEation nationale

Association internationale d'orientatiscolaire et professionnelle / International
association for educational and vocational guiga
Agence nationale pour I'amélioration des citinds de travail

Association nationale des directeurs/tride<CIO

Accompagnement personnal{aé lycée depuis 2009, au college a partir de latmée 2016)
Admission post-ba@pplication informatique nationale)

Agent de prévention et de sécurité

Assaociation pour la recherche et l'interventmuséale en psychologie

Auxiliaire de vie scolaire

Bulletin de I'institut national d’orientatiqurofessionnelléde 1928 a 1972)

Bulletin officiel de I'éducation nationafpublication hebdomadaire, le jeudi matin)
Centre académique pour la scolarisation @es@aux arrivants et voyageurs

Centre culturel international de Cerisy-Pontign

Commission des droits et de I'autonomie peardersonnes en situation de handicap
Conseil départemental d’éducation a la saritdaecitoyenneté

Centre de documentation et d’informat{on contrat a durée indéterminée)
Commission d’orientation vers les enseignemadaptés

Centre de formation des conseillers/éregedtation-psychologueftille, Rennes, Aix-
en-Provence)Le 4 centre de formation est 'INETOP a Paris.

Centre d'études pédagogiques pour I'expératientet le conseil

Centre d'études et de recherches sur les aps@gts et les qualifications

Conseil d'éducation a la santé et a la citog@nn

Centre de formation d’apprentis

Centre d’'information et d'orientatigdes 1971)Auparavant : Centre d’orientation scolaire
et professionnellée 1955 a 1971)Centre d’orientation professionne{e 1938 a 1955).
Classe pour l'inclusion scolaifef. circulaire n°2009-087 du 17-07-2009)

Conseil national éducation-économie

Conseiller/ere d'orientatiqappellation usitée de 1971 a 1991)

Conseiller/ére d'orientation-psychologdénomination usitée depuis 1991)
Conseiller/ére d'orientation professionndtle 1928 a 1955)

Conseiller/ére d'orientation scolaire et psitemelle(appellation de 1955 a 1971)
Conseiller/ére principal/e d’éducation

Centre de recherche pour I'étude et I'obsienvates conditions de vie

Concours de recrutement de conseilleres etitterssd’orientation-psychologues
Chefl/fe des services académiques d’informagtadiorientation(au rectorat)

Conseil de la vie collégienne
Conseil de la vie lycéenne

Direction de I'animation, de la recherches daudes et des statistiqudsinistére du travail, de
I'emploi, de la formation professionnelle et duld@ue social)

Directeur académique des services de I'étucaationaldInspecteur/trice d’académie)
Directeur/trice de centre d'information et démtation

Division de la formation des personnels’Beuication nationaléau Rectorat ; dans
certains rectorats, appelée aussi DAFPEN)

Diplédme national du brevet

Découverte professionne{2P3 au colleége de 2005 a 2016, DP6 au LP depu@sp0
Délégation régionale de I'ONISHE® plus souvent, 1 par académie)

Direction des services départementaux diitétion national@nspection académique)
Ecole 2chance
Eléve allophone nouvellement arrivé/e
Eléve allophone nouvellement arrivé/e rsmolarisé/e antérieurement

Education & I'orientatiofDe 1996 a...)

Environnement (ou espace) numérique de travai

Espace orientation inserti@miversité de Caen)

Enseignements pratiques interdisciplinaiggsartir de la rentrée 2016, au collége)
Etablissement public local d’enseignement

Etablissement régional d’enseignement adapté

Site normand d’actualités sur I'emploi,deniation et les métiers

Ecole supérieure de I'éducation natiomd’enseignement supérieur et de la recherche
Ecole supérieure du professorat et de I&itu(Succéde a I'TUFM en 2013)
Equivalent temps plein
Formation complémentaire d'initiative locale

Réseaux formation qualification empfaipartir de 2013)

Groupe d’étude des problemes d'orientationdine (fondé par Geneviéve Latreille en 1955)
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ANNEXE 13
SIGLIER (suite)

GPDS Groupe de prévention du décrochage scdkirétablissement scolair®n dit aussi cellule de veille)

GREO Groupe de recherches sur I'évolution de I'a&igon (fondé en 1996 par Francis Danvers et Pierre Roche)

IA-IPR Inspecteur/trice d’académie inspecteurépeédagogique régional/e

IEN-ASH Inspecteur/trice chargé/e de I'adaptasonlaire et du handicap

IEN-ET Inspecteur/trice chargé/e de I'enseignentectinique

IEN-10 Inspecteur/trice chargé/e d’informatiordé&rientation

IGAEN Inspecteur/trice général/e de 'adminiswatide I'éducation nationale

IGEN Inspecteur/trice général/e de I'éducatiotiamale

INETOP Institut national d’étude du travail et damtation professionneli@ncd INOP créé en 1928)

JORF Journal officiel de la République francdjsarution quotidienne)

LGT Lycée général et technologique

LP Lycée professionnel

LPO Lycée polyvalent

MDA Maison des adolescents/tes

MDPH Maison départementale des personnes en situdéi handicafcf. L. 2005-102 du 11 février 2005)

MENESR Ministere de I'éducation nationale, de $eignement supérieur et de la recherche

MGI Mission générale d'insertiofdepuis 1980 pour les CIO, et 1984 pour les étabiientsscolaires,
sous la premiére appellation de Dispositif d'ingentdes jeunes [DIJ])

MLDS Mission de lutte contre le décrochage scel@epuis 2013)

ONISEP Office national d’information sur les emgements et les professiofaepuis 1970)

oP Orientation professionnelle

OPPIO Observatoire des politiques et des pratiqoas I'innovation en orientatiot@ I'INETOP)

OREF Observatoire régional emploi formation

OsP Orientation scolaire et professionnelle (t€)ue internationale publiée par I'INETOP
depuis 1972

OVNI Objet volant non identifié(’'un de ses avatars, « OVNI-COP-CT »: 'OVNI conseiBre
techniqgue de [I'établissement scolaire qu'est censéfre le/la conseillére d'orientation-
psychologue)

PAFI Parcours aménagé de formation init{alecond degré)

PAI Projet d’accueil individualisgenfants malades)

PC Parcours citoyen

PDMF Parcours de découverte des métiers et demfians(de 2008 a 2015)

PE Professeur/e des écoles

PEAC Parcours d’éducation artistique et culturelle

PERDIR Personnels de direction

PES Parcours éducatif de santé

PFMP Période de formation en milieu professiorfeellycée professionnel)

PIIODMEP Parcours individuel d'information, d'ariation et de découverte du monde économique et
professionngfa partir de 2013 ; notion complétée paparcours avenir & la rentrée 2015)

PLC Professeur/e de lycée et college

PLP Professeur/e de lycée professionnel

PP Professeur/e principal/gonction créée en 1960 efi 8t en 1962 en“ générale (les baccalauréats

technologiques sont créés a partir de 1966, didesalauréats professionnels a dater de 1985)tiBonc
étendue a tous les niveaux du collége. Enfin, a kesiniveaux du college, du LP et du LGT depu319

PPCP Projet pluridisciplinaire a caractére pmitemel

PPRE Programme personnalisé de réussite éducative

PPS Projet personnalisé de scolarisdigofiants en situation de handicap)

PSAD Plate-forme de suivi et d’accueil des déceoc(jeunes de plus de 16 ans)

PsyEN Psychologue de I'éducation patle (Corps unique de psychologue a I'éducation nationale

regroupant les actuels psychologues scolaires ats@iieres et conseillers d'orientation-
psychologues. Situation au 6 juin 2016 : en caler$inalisation par le MENESR)

RASED Réseau d'aides spécialisées aux éléves éruttds

REAAP Réseau d'écoute, d'appui et d'accompagnemenpdrentgou : a la parentalité)
REP Réseau d’éducation prioritaire

SAIO Service académique d’information et d’or&itn (au rectorat)

SEGPA Section d’enseignement général et professiadapté

SPRO Service public régional de I'orientation

SUIO-IP Service universitaire d’'information, d’entation et d’'insertion professionnelle
TLFI Trésor de la langue francaise informatisé

TPE Tres petite entreprise

TSIO Temps scolaire pour I'information et I'ortation (années 1985-1995 en France)
ULIS Unité localisée pour l'inclusion scolaifen école, college ou lycée)

UPE2A Unité pédagogique pour éléves allophonégaats

UPE2A-NSA Unité pédagogique pour éléves allopb@revants non scolarisés antérieurement
VAE Validation des acquis de I'expérience
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ANNEXE 14
PETIT Dico DES MOTS ENOR

IENTATION

Apprendre a devenir — Argumenter — Centre d'information et d’orientation (CIO) — Civilité — Conseil —Désorienté/e (Je suis)
— Dessiner sa vie — Dialogue — Ecouter — Faire caafice (Se) — Genre — Kairos — Non dit — Orientatioacolaire — Orienteur
ou psychologue ? — Pe(n)ser son orientation — Réentation — Résister — Sérendipité — Sérieux de I'emtation — S’orienter.

Apprendre a devenir

Souvent, on réduit la question de l'orientati : «Quels sont le métier d’avenir et la formation quigsent me
correspondre ? £t si la question était plutét :@Que puis-je, que veux-je ou que vais-je devenfoeation de ce que je
suis devenu ?.»
Ce serait si simple et rassurant de réduire I'taitlon au « choix d’une orientation » une fois ptautes... Qui suis-je
(compétences, identité sommaire, cursus de formabidQuelles sont les formations sur "le marchéthes possibilités
(géographiques, financieres, durée) ? Quels sanmmétiers correspondants ? Vous y ajoutez un zestlgiciel
Affelnet ou Admission-post-Bac... Vous mélangelat, et le tour est joué...
On observe méme que cette conception d’apparieméctaniste, causaliste, adéquationniste, historiqunerdatée
(période 1930-1975) a encore un large droit dedzafés un monde pourtant de moins en moins prégisibtertain.
Et pourtant, en orientation, on fait souvent faussge a se focaliser sur la prévisionldenir, forcément vouée a
I'échec et aux désillusions.
Si I'on se place résolument du cdté de l'individunen seulement des institutions (établissementstrattures de
formation, branches professionnelles), on gagnéraé concentrer sur la capacité de chacumevanir. Comment
cultiver ma capacité a devenir un étre humain gntia et diversifié ?

Voici ce que disait Nicole Baudouin lors de sa éoance sule sens de I'orientatioau Mans le 18 mars 2009 :

« Aider & ce que l'orientation prenne sens, case¥couter ce qu’il en est du désir de chacuntele sorte que chacun
puisse faire sien ce qu’on a fait de lui pour ges différents facteurs sociaux, historiques, vooastitutionnels, qui font de
chacun ce qu'il est, prennent un sens pour luierigagent dans une orientation qu’il puisse revgodr comme sienne.
Ecouter, accompagner l'autre sur les chemins qu'itisque & emprunter pour qu'ils prennent sens aysas et dans son
histoire, tel pourrait alors étre notre travail. Otuvun espace transitionnel ou potentiel, « aireemnmédiaire d’expérience a
laquelle contribue simultanément la réalité intériewet la vie extérieure §Ninnicott, Jeu et réalitédu puisse se faire un
travail d’élaboration. Laisser un temps de jachemipqu’émerge un projet qui s’enracine dans unednistet qui soit au

carrefour de la réalité sociale et de la réalitéyphique, telle m’'apparait la tache qui revient aumnseiller a qui est adressé
une demande d’orientation. Permettre a I'autre delise pour qu'il trouve ses propres réponses caroeentation comme

en thérapie c’est le patient, et le patient seul, qui détiea réponses » (ibid.)

L’écoute oblige non seulement a la patience, maésredcessite en outre de s’interroger sur ce quéatend puisqu’aussi
bien on écoute avec ce qu'on est, autre maniéreirdeqd’il n'y a pas d’écoute neutre. C’est dire glentretien engage

autant le professionnel que le consultant, chaceisal place. Délaisser donc la place de I'oracledeu’expert qui sait pour

l'autre ne va pas sans un travail d’analyse de sappe pratique, au cours de laguelle peuvent étre au jour les enjeux
transférentiels d’une part et, d’autre part, le @t a l'institution dans laquelle nous travaillon&ider a I'inscription de son

orientation dans son histoire pour qu’elle fassasseaider a signer son passé pour assurer l'avesigst aller bien au-dela
d’'un simple travail d’'information auquel le politigu®udrait réduire les questions d’orientation. Ajrgeut-on I'espérer, le

sens de l'orientation s’en trouvera-t-il enrichi, maoujours a construire parce que toujours a défen»

Prévoir I'avenir ou apprendre a devenir : il faboisir | m

Argumenter

Argumenter consiste, pour un locuteur, a teodgs moyens pour provoquer une unicité de répamseadhésion a
sa réponse aupres de l'interlocuteur, donc a soqgpri’alternative de leurs points de vue origin€si'est-ce qu’un
raisonnement ? Qu’est-ce qu’un argument ? En dagumentation se différencie-t-elle de la rhétoed? Qu'est-ce
que séduire, convaincre, persuader, émouvoir ? Qansst-ce que I'argumentation }/rin, 2005), Michel Meyer,
professeur a I'université libre de Brussel, dormdédfinition suivante « Argumenter, c’est donner une réponse sur une
guestion donnée en vue de la supprimer. L'accosdlté de cette suppression. Si le désaccord persisist parce que
l'interlocuteur estime la question non résoluegetil considére que la réponse proposée n’en estipee (= n'est pas
la bonne). S’il faut donner un argument, c’est page’'une question ne peut étre offerte de but andlElle exige une
médiation : une réponse a une question sert dengpaussi a une autre, et elle en est alors I'argutmUn argument
est une réponse qui est la raison d’'une autre ».
Le TLFI propose les synonymes suivanteisonner, avoir des raisons, baser un plaidoyestifier, démontrer,
contester Et les expressions suivanteargumenter sérieusement, posément, raisonnablefiente maniére décisive ;
sans fin, sans raison ; sans plus argumenter. Agquer au sujet de quelque chose ; sur le fondyaé, les principes
; en faveur de quelque chose ; contre un adversaingrojet, les idées regues.
On voit la les liens évidents entre I'argumentat&i’orientation. On percoit tout le profit que jeunesse scolarisée
pourrait tirer d’'une pratique réflexive, coopératiet démocratique réguliére de I'art d’argumentasqu’au conseil de
classe qui, pour I’heure argumente sur des quesstauthant une personne... absente.

Si tenir conseil c’est argumenter, on ne pourralgagtemps se passer de I'éléve en conseil deeclass
Jean-Pierre Boutinek La recherche de sens est plurivoque, partiellerevisoire ».m
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Centre d’information et d’orientation (CIO)

Les Centres d'information et d’orientation (ClO)nsales services publics de I'Education nationafatuits et
ouverts a tous : éléves de I'enseignement publiproté, étudiants, jeunes en recherche d’emplodedormation,
parents d’'éléves, professeurs, entreprises, chéfabtissement, adultes en reconversion. Spéaalide I'information
scolaire et professionnelle, du conseil en origmaibout au long de la vie, de l'insertion sociateprofessionnelle et de
la prévention du décrochage scolaire, les conseitlorientation-psychologues délivrent des prémtatindividuelles
et collectives en CIO ou en établissement scol¥iégitables psychologues du second degré a I'Edhrcagtionale, ils
sont soumis au Code de déontologie des psycholdg0ég).

Les prestations des CIO : entretiens approfondisialitation ; examens psychologiques ; bilans diagade jeunes
primo-arrivants allophones ; ateliers d’orientatiooonsultations documentaires ; séances colleciiviaformation ;
séquences psychopédagogiques ; conseil aux cokdesees publics ; pilotage des plates-formesude et d’appui
des décrocheurs ; participation a la conceptianletrganisation pédagogique de forums formatiomégssions.

Les CIO se tiennent régulierement informés des ubols sociales, techniques et économiques duitravales
métiers. Directeurs de CIO et conseillers d’origatapsychologues réalisent des visites et degstag entreprise.

Pour aller plus loin : Cing CIO en Sarthe, cing priorités (2008)

http://www.ia72.ac-nantes.fr/vie-pedagogique/ressestdepartementales/publications/edusarthe/culfectferences-/cing-cio-en-sarthe-cing-priorit@5425 .kjsp
Civilité

La civilité n'est pas la politesse, mais lastence, manifestée a autrui par une forme patdged'étre en lien
avec lui. Dans Libération du 10 juin 2014, M. Hdnaf. Merlin-Kajman et G. Sfez nous donnent uneirdgn
lumineuse de la civilittDéfinie par Etienne Balibar comme un concept quaditique qui permet de penser les
situations de violence inconvertible, la civilitéest pas la politesse, mais la conscience, mamigeat autrui par une
forme partageable, d’étre en lien avec lui. Un liadéterminé qui n’est ni celui de 'amour, ni cetle I'amitié ou de
la familiarité, ni celui de la hiérarchie, ni celdie la religion ou de la communauté ou de la gétgnaPas plus que la
tendresse, la douceur ou le tact, elle ne reposeusucorps de régles stables, mais configure lacoerre avec
n'importe quel autre, peut-étre méme, surtoutckinnu, l'autre étranger, I'autre anonyme.
L'orientation est rencontre, civilité.

Conseil. Tenir conseil nest pas donner des conseil

« Partir de l'autre, tenir I'entre, ouvrir le soi gLhotellier A.). Dans I'acception la plus commune, on considére que
conseiller quelqu’un, c’est indiquer a une persoceaju’elle devrait faire ou ne pas faire. On I'doi souvent au
passifétre bien ou mal conseillé-&n matiere d’orientation, il est fréquent poueyersonne de considérer qu’elle a
été mal conseillée, mal orientée. Conseiller quelicfiose a quelqu’un, conseiller a quelqu’un desfgirelque chose,
c'est le-la pousser a agir d’'une certaine mani&nejter & une certaine action ou a un certain pontement.
Or, chez les conseillers et conseilleres d'oriémtapsychologues, la conception sous-jacente dsaibmdividuel et
collectif qui guide leur professionnalité est biifférente. Tenir conseil,comme I'a décrit Alexandre Lhotellier dans
Tenir conseil(Seli Arslan, 2001), c’estélibérer pour agir Créer les conditions d’un dialogue et d’'une camde dans
lesquels prévalent la pensée et I'agir de I'autechercher dans la méthode, la pluralité et koture, le sens a donner
a une situation-probléme souvent plus complexellgutgen a I'air ; construire une démarche activeceatrice ;
mettre en situation un sujet en devenir considénénge capable de résoudre par lui-méme la situgtionleme qui se
pose a lui grace a un accompagnement adapté ettaspx de la globalité de sa personne.

On tient a rappeler qu’en orientation, le fait dmuigr, d’hésiter, de connaitre 'indécision, dedesnander si I'on
engage la bonne démarche ou si I'on fait le borixghour soi n'est en rien une pathologie.

Les prestations de conseil assurées par les Cl@tretiens approfondis d’orientation, examens pshogiques,
entretiens de situation et d’orientation des jeutésrocheurs, accueil de jeunes primo-arrivantgphtines, ateliers
d’orientation, consultations documentaires, séano#lsctives d'information, ateliers thématiquesrdéiexion, conseil
technique aux colleéges et lycées publics, partimpaux conseils de classe, aux cellules de vedieétablissements et
au conseil pédagogique, aux commissions d’'affextadt d’appel.

Plus qu’un coach ou un mentor, le-la conseilleréBogientation-psychologue est un catalyseur, woagpagnateur, un
facilitateur. Son activité aux multiples facettestnboujours au centre le respect inaliénable dsulgectivité de la
personne humaine et la croyance fondamentale eapacité de tout étre humain a devenir, & se wemsf, a se
développer tout au long de la vie.

Pour aller plus loin : Olry-Louis, Guillon V., Loarer E. (2013), Psydhgie du conseil en orientation, De Boeck, 464 p.
http://www.deboecksuperieur.com/titres/130438/ps\atie-du-conseil-en-orientation.html

Conseiller/ere d’orientation-psychologue

Conseiller/ére d'orientation-psychologue, un/e psyogue de I'éducation chargé/e du second degr@pdtibac et
de la transition école-emploi & 'Education natiena@daptation scolaire, affectation des élévedest étudiants, lutte
contre le décrochage scolaire, aide a l'inserties funes dans I'emploi, évolution professionndiis adultes et
reconversion, il-elle apporte en CIO, SUIO-IP ehsldes établissements scolaires, une compétenddiggupar le
statut de psychologue et le Code de déontologipsiashologues (2012).
Les conseillers-éres d’orientation-psychologue$Etiucation nationale sont des professionnels fjgaldétenteurs du
titre de psychologue ; ils-elles se référent aueCael déontologie des psychologues. Et notammeott @rgambule «
Le respect de la personne dans sa dimension psyelast un droit inaliénable. Sa reconnaissance ddfattion des
psychologues ».
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Dés leur recrutement, dans leur trés grande majtiilaires d’un dipldme universitaire de psyclgiodonnant droit &
I'attribution du titre de psychologue et a son @sagofessionnel (cf. Loi n°85-772 du 25 juillet BY8ils/elles sont
recrutés/es par concours a I'Education nationaleéetficient de deux années de formation initiatfgssionnelle a
l'issue du concours dans I'un des 4 centres unitaémss de formation : INETOP Paris, CEFOCOP AixRmovence,
CEFOCOP Lille, CEFOCOP Rennes. lls obtiennent ttmuditre de psychologue a lissue de cette fornmtio
professionnelle.

« Les conseillers/eres d’orientation-psychologuast souvent frappé/e/s par les variations de lacelaccordée a la
personne. Les éléves I'expriment dans des forntelles que'je me suis orienté/e danst "on m’'a orienté/e dans".
Permettre a des adolescents, a des adultes d’ac@dee place de sujets non acteurs d’'un rble guoitir eux mais
auteurs de leur propre réle est un enjeu majeurrges professionnels de I'orientation. Sortir debjectivation d’'une
expertise, rendre lisible une histoire familiale oulturelle, décrypter leur cadre scolaire sont desyens de leur
redonner une place, en ce temps de remaniemer &ausition ou les adolescents/tes sont en ingation sur eux-
mémes et sur ce qu’ils tendent a étre. Dans un méndnomique en évolution, au moment ou I'universalail entre
de plus en plus dans le champ scolaire, garderigmel cette question du sujet est un des enjeuxunsajur les
professionnels qui accompagnent les adolescergs/iesirs familles. >Nathalie Abadie, in Le Breton D., Marcelli D.
(2010), Dictionnaire de I'adolescence et de la gmse, PUF, (pages 598-599).

Affecté/e dans les Centres d’information et d’ot&ion (CIO) de I'Education nationale ou dans lesrvi&es
universitaires d’information, d’orientation et ddertion professionnelle (SUIO-IP), les conseilienss d’orientation-
psychologues délivrent des prestations psycholegiguentretiens, bilans et examens psychologiques),
psychopédagogiques et de conseil en CIO ou SUI&-tRins les établissements publics de formatioiramants.
Public concerné : collégiens, lycéens, apprentisidignts, parents d'éléves, jeunes en insertionlageo et
professionnelle, adultes en reconversion. Les @li@illent tout public.

En établissement scolaire ou universitaire, ilsseparticipent, sous I'autorité de la directionQI® et la responsabilité
des chefs d’'établissement, aux Parcours individéslid'information, d’orientation et de découverte wmhonde
économique et professionnel (PIIODMEP), ainsi gu’eodules Projet personnel de I'étudiant.

Les conseillers-eres d'orientation-psychologueiesment régulierement informé-e-s des évolutiomd'arganisation
du travail, des métiers et des conditions d’entléejeunes dans la vie sociale et professionnelle.

Service libre, gratuit et professionnel. Pour mémd0% du corps est féminisé.

En cours de création au MENESR : un corps unique de gshologues de I'éducation nationale fiet 2! degrés).

Désorienté/eg(Je suis)

« Je suis désorienté/e... Je ne sais pas quoi faue tard... Je me sens perdu/e... Mes parents a@mdrque je
fasse médecine comme eux, mais je veux voyagarlet fes langues... Je voulais faire un appreragss de coiffure,
mais faute de place, je me retrouve en Bac praarestdministration... Que faire ? »

L'enfant de 5 ans n’a aucune difficulté a parlersde avenir : le petit garcon s'imagine pompiendieteur de trains
ou pilote de course ; la petite fille se réve tustice, infirmiére ou... princesse ! Mais bientdtelle constate que son
pouvoir sur les choses et les gens a des limités,lj faut renoncer aux satisfactions immédiatiesses désirs. Il doit
apprendre a réfléchir, a composer et souvent aige Plus il-elle grandit, plus on lui parle sésement de son avenir
en lui montrant qu'il-elle en est responsable C’est pour toi, c’est pour ton bien que tu trdles ; demain, tu
cueilleras les fruits de ce que tu semes aujouidshu

L'école lui apporte ensuite son lot de satisfactionou de désillusions. Arrivé/e au college et ddlascence, illelle
comprend que ses résultats scolaires seront déntei pour I'ouverture de nombreuses poftes élus)ou la
fermeture de beaucoup de possibilifies exclus)C’est en pleine adolescence qu’on le presse digtsgminer, de
choisir une voie, de justifier ses choix, de rereiympte de ses actes. On voudrait qu’il sS’engag#, gjaffirme, alors
gue son corps et son esprit se transforment didaft a revisiter son rapport a soi et aux autres.

Ceux et celles qui savent quoi faire plus tardsantoncilier le désir et la raison. Mais, beaucplys nombreux, ceux
et celles qui ne savent pas quoi faire plus tardigigent pas se sentir immatures. Ne pas savad; didolescent-e,
I'avenir que I'on envisage n’est signe ni d'immati&ini de démission. C’est au contraire I'attitudelus naturelle et la
plus fréquente pour un étre en pleine évolutionsgucherche sans pouvoir encore répondre claireawnguestions
gu’il se pose concernant son identité et a ce ggi@litres attendent de lui.

« Je ne sais pas ce que je veux faire plus taflissaux, 1993) signale un désarroi, une désoaigm du moment. Lui
aussi, dans sa vie, I'adulte se retrouvera darie sgtiation : choix personnels, de couple, évoilutu reconversion
professionnelle, partir ou rester, choix résidésitisanté, etc. Dans la vie, I'orientation ne senb@as au choix d'un
premier métier ou d’'une carriére toute faite. Aidaelqu’un a s’orienter, c’est l'aider a trouves lessources en lui, en
elle, & se donner les moyens de les maitriseerdpe une direction, faire le point, garder le cagen changer, a sentir
le vent et la houle, a repérer des signes et digseim dans son environnement... a saisir sa chamce !

Dessiner sa vie

Le plus important dans la vie n'est pas deisthaine formation ou un métier, mais dessiner sa vidlife-
designing). D’aprés Mark Savickas, professeur ddeti@e familiale et communautaire a I'Universitérdédecine du
nord-est Ohio, et professeur adjoint pour la foromatles conseillers d’orientation a I'Université&Etht du Kent (USA),
mais aussi d’apreés des praticiens et enseignasetsiedurs du monde entier tels que Jean-Pierre DdemgSuisse),
Maria Eduarda Duarte (Portugal), Jean Guichardn@&p le paradigme dife-designing(dessiner sa vie) constitue le
nouvel horizon fondateur pour les pratiques, cotscepinterventions en orientation au 21é siecle.
Au 21° siécle, les individus se co-construisent aveaéadle leurs sociétés, relatent des histoires dedames une
communauté, et s’investissent selon leurs progtragegies d’histoire de vie. lls construiségur soi, faconnent leur
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identité et congoivent leur vie en s'appuyant ®g tessources apportées par la société. Le bubmkeit enlife
designing est d'aider les citoyens a trouver un travaileugt nécessaire, souvent provisoire et précairs.doBvités
qui apportent un sens personnel, et des projetsagemt importants pour la communauté.

Pour Savickas, le maitre mot est "Adaptatidiwwho are you ?", "What are the social roles you twémdo ? I'm a
worker, but I'm also a man or a woman, a husbandavife, a father or a mother, and so oésormais, dans la
"post-corporate society" (société post-entreprate),i face a la montée des emplois temporairesingamts, devant ce
qui apparait pour de plus en plus d’'individus comme société du risque (Beck 2001), les individuiseht construire
seuls leur individualisation.

Le conseil enlife-designingconsiste a aider l'individu aoceuvrer le plus harmonieusement possible a somrero
développement'll y faut : "concern" (préoccupation),'control" (contréle), "curiosity" (curiosité), "confidence"
(confiance)m

Pour aller plus loin : Construire sa vie, un paradigme pour l'orientatol 2% siécle
http://osp.revues.org/2401

Dialogue

« Tout doit étre mis en ceuvre pour mainteoint au long de la procédure, une bonne qualitéidéogue avec les
éleves et leurs familles nopus dit le ministére de I'éducation nationalesitmus les textes de référence sur I'orientation
(depuis plus de 40 ans...). Oui, bien sdr. Mais encpourquoice dialogue ? Etommente dialogue ?
Communication le plus souvent verbale entre deusgomes ou groupes de personnes. Par métonynaenienu de
cette communication (Trésor de la langue frangai®ematiseé).
Conversation, échange au cours duquel chacun deselos (inter-locuteurs) écoute l'autre et I'emteitablir le
dialogue, créer le contact, parler, ne parler quegue I'on s’est assuré que I'autre consent oiredéshanger, discuter,
communiquer avec vous, aprés avoir créé ou favtgseéonditions ou le climat de I'échange et duodjae (Ancelin-
Schutzenberger A., Vocabulaire de base des sciénrpaines, Epi, 1982).
D’abord dialoge (vers 1200), est emprunté au latiimlogus"entretien philosophique a la maniére des dialegie
Platon", emprunt au grec dialogos "entretien, dismn". Passé en francais avec le sens usuel tlententre deux ou
plusieurs personnes” (Rey A., dir., Dictionnairstbiique de la langue francaise, Le Robert, 2040 Ik
Synonymes : conversation, entretien, conférencdoque, conciliabule, causerie, discours, discussiéchange,
poéme. Antonymes : aparté, monologue, silencelogak (Dictionnaire électronique des synonymes,vehsité de
Caen).
Depuis les "nouvelles procédures d'orientation"18¥3, le dialogue est le maitre-mot de I'esprit gescédures
d'orientation et d’affectation. D’ou les fiches-ftigues, les entretiens obligatoires avec le prefasgrincipal, la
dévolution croissante de la responsabilité des xclddrientation aux éléves et a leurs représentddgaux, les
commissions d’'appémais curieusement, de la 6& a la terminale, l&l&a toujours pas droit de cité dans son congedlasse,
hors les délégués des éleves).
La circulaire n°98-119 du 2 juin 1998 sur L'amétibon des procédures d'orientation dans le secagtéddit
I'essentiel .« Nous tenons a rappeler que I'évaluation ne sdig® borner a un simple constat chiffré. Il comiide
valoriser les acquis, méme modestes, les savoiitrisds, les capacités, les compétences, les w@lenéme non
scolaires et sur cette base, de proposer aux él@gesobjectifs personnalisés avec les voies pauatteindre ».
Esprit du dialogue, es-tu lam?
Pour aller plus loin :
Gergen K.-J., Gergen M. (200&) constructionnisme social, un guide pour dialagle Germe, Bruxelles

Ecouter

Souvent en liaison ou en opposition avec "entendrels indique le Trésor informatisé de la lang@ndaise,
écouter suppose un effort volontaire, tendre li@eiers ce qu’on peut entendre, préter attenti@e gu’'on entend, a
qui parle ou fait silence. « Ecouter, dites-vousPar Alexandre Lhotellier. Extraits.

« Il semblerait y avoir un consensus assez largesdautes les activités ou la relation humaineiegtortante pour
valoriser I'importance de I'écoute. Cette majoratide I'écoute vient de plus en plus de ce simphstad que plus les
communications sociales se sont développées etéateg, plus on a remarqué la surdité partielle totale des
personnes. Mais I'écoute n'est pas évidente. Tmeant, le projet d’écoute reste implicite, dorgestvague, laissé a
I'empirisme sauvage. Il s'agit donc de préciser.

« Ecouter qui, quoi, comment ? Déja Jules Renaydaiait ce phénomeénex:Aujourd’hui, on ne peut plus parler parce
gu’on ne sait plus écouter(Journal 1693, p. 107). Nous sommes tellementdais un bain de paroles, de « bruits »,
gue nous risquons d’étre mal entendus. Chacunlsigeul fil de sa parole ; et le malentendu quesnoréons pour
avoir peu écouté augmente encore la surdité. Pgumedifficile, I'écoute devient inhabituelle.La conversation, écrit
Jules Renard, est un jeu de sécateur ou chaclenlgaoix de son voisin aussitét qu’elle pousse »

« Donc I'écoute est difficile, peu naturelle parcgie tout n'est pas plein de sens immédiat, ni akgita
instantanément. Mais si I'écoute n’est pas la reche d'une illusion de transparence, elle est udeassité sans
laguelle aucune relation n'aurait de sens. Une imatgmeure, et combien fréquente !, qui peut guidére effort,
notre propre transformation quand nous entendongéiéphone « Allo jécoute ». Pas pire réponse que celle-ci
quand, par le ton de voix qui donne I'impressioagdicer, de déranger, d’encombrer quelqu’un, oncestain que le
vrai sens est « Allo, je n’écoute pas... Vous me dérangez
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« Non seulement, on n'écoute pas au premier niveales que l'autre parle, si on ne l'interrompt pas,toute personne
interrompue a du mal a renouer les fils de sa parole réduit I'autre a soi-méme, on associe avec moprps réflexions-
émotions, etc. — mais plus encore, on n'écoute paeaond niveau, on n'aide pas l'autre a aller plois, a développer sa
pensée. Chacun reste juxtaposé. La parole n'a pis a&Ecompagnée, recueillie, travaillée. Et on s'é@mndes

incompréhensions. Pour devenir authentique, effickcparole demande a étre rendue créative. |l £a@ginc de prendre en
compte les difficultés que nous créons nous-mémesdanmodes d’écoute.

« Le plus souvent, nous n'écoutons pas par simgleadtion. Nous sommes « ailleurs », avant ou apress pas pendant.
Nous pensons & autre chose. Une réverie flottamte ijdée arrétée ou une intention précise nous ehgré d’écouter. Alors,
nous suivons a peine l'interlocuteur, superficiglnt, par fragment, avec inattention, sans cherclesséntiel dans ce qui
est dit (ou non dit). Nous sommes détournés, écdué&entre du moment vécu. Nous nous laissons aledipersion, a la
curiosité vague, chaotique. Et aprés, nous nousn&os d'avoir passé beaucoup de temps a récoltenahiériel dont nous
ne savons que faire. Nous avons accumulé des infomsadu gré de I'intérét passager, sans lien olijgrincipal. Et cette
distraction peut se renforcer par la distorsionaequi est capté. C'est-a-dire que, si nous n’émesijue selon nos préjugés,
nos intéréts immédiats, nos stéréotypes, nos conospki a nous » de la vie, du travail ; nous neretes que selon notre
échelle de valeurs. C'est-a-dire que nous mélangdens codes différents. Nous brouillons I'écoute.

« Mais trés souvent aussi, par peur de certainsng® abordés ou par crainte de certaines attitude€motions vécues
(émotion vécue de part et d’autre, et que nous mepcenons pas immeédiatement, pleurs, paleur, agressinidéls sommes
peu disponibles, génés par nos propres émotions.

« Nous n’écoutons pas encore, parce que nous sonefleeent préoccupés par ce que I'on veut dire quesravons des
difficultés a nous concentrer sur ce qui se passesdentretien (contenu, forme, relation...). Il pearaitre évident que I'on
ne peut pas écouter si I'on parle — mais cette éddeest tellement oubliée qu'il faut souvent desitssod’entretiens au
magnétophone pour prendre conscience du temps déepacoupé par I'ensemble de I'entretien, pour sedrencompte
combien le volume verbal prononcé peut avoir génétiéaou I'avoir abusivement peu permis de s’exprinizains les
conversations courantes, on est tellement occupgbidgue I'écoute est réduite a I'attente nécessdeeson tour de parole
pour placer ce que I'on veut dire — non pas endaisattention a ce que l'autre dit ou veut dire,isnan sélectionnant dans
Ses propos ce qui nous intéresse, ce qui noustpatéfessant et, a la limite, en pensant a ce ¢ure ¥ répondra, voire a
comment le contrer.

« L’écoute par précipitation, impatience, elle, usgsimplement d’augmenter le temps de I'entretiept &fferse a ce que
'on voulait obtenir. La pression temporelle inters&@joute souvent a la pression temporelle extere gait qu'il y a
d’autres rendez-vous, d’autres taches urgentes). dfais étre trop pressé ne peut que nuire a woalte véritable... =

Pour aller plus loin : Nimier J. (2014), L'écoute, site d’autoformatidnttp://pedagopsy.eu/dossier_ecoute.html

Faire confiance (Se)

(Se) Faire confiance, prendre confiance encgdéon me fasse confiance, mais aussi réciproqueair ou faire
confiance, me sentir en confiance prés d’autruisdan groupe : une nécessité pour I'individu, Mreviensemble et le
lien social. Comment en effet batir une sociéténment se construire individuellement sur la méfeara défiance, le
manque de confiance en soi et en autrui ?

L'association Education et Devenir a organisé dua@426 janvier 2014 & Rouen un colloque sur le &hértFaire
confiance, une nécessité pour I'école et ses a&tevoici 'argument du colloque (extraits) :

« L'école frangaise est-elle une école de la défaparce qu'elle s’est construite en lutte corlé® féodalités, contre les
particularités locales ou I'emprise religieuse, et'gle n’a su que se "sanctuariser" face & un moddedangers ? On lui
oppose un monde anglo-saxon ou nordique plus cdnflans I'apport social, plus respectueux du cadrveal. Mais le
probléme est-il celui de I'école seule ou celui @wociété qui a tendance a substituer procédur@srigisme aux rapports
de simple confiance ? La confiance n’est pas quhefetion de réciprocité entre deux acteurs, ellelgs moteur systémique.
Lorsque la défiance s'installe, c’est a tous legeaux : doute sur la capacité de I'éleve a progeegzar lui-méme, sur
I'aptitude des acteurs locaux a trouver des sohgiadaptées, soupcon face aux intentions cachéesg dutorité centrale et,
le plus grave, difficulté pour les éléves a dévedrpa confiance en soi indispensable a la réussitdaire.

« Il'y a donc bien nécessité a sortir d'un cergieieux qui hypothéque I'efficacité du systéme étluetpar 1a-méme le
devenir des éléves. Pour cela, il faut d’abord édéer que la confiance n’est pas seulement un mstraib caractérisant
une relation, mais qu’elle doit étre un mode d’actidhfaut faire confiance. L'intention ne suffiep, elle doit se prolonger
par des pratiques. Dans le domaine des apprentissagesment faire apprendre a l'autre a prendre com& en soi en
évitant le piege du narcissisme ? Mais aussi comnmas#gy de |'estimation a I'estime ?

« Quelles voies favoriser pour que chaque actessdaconfiance et soit objet de confiance ? Danédeau de réciprocités
gu'est le systéeme éducatif, les éléves sont desiractle premiére ligne, la confiance dont ils bénéfit et celle qu'ils
accordent aux autres et a eux-mémes sont le fondeteenmtussites. Autour des éléves agissent leurdidardbnt I'action
permet a I'enfant de déplacer la confiance origieejl’il a en ses proches vers une confiance quipdique aussi a I'école.
Faire confiance est bien une nécessité du systemeatifdet de ses acteurs, I'enjeu pour sortir denpression de blocage
souvent ressentie. Un véritable défifeut un programme pour I'école frangaise. Et ilgrsind tempsm

P.S. A larticle Confiance I'excellent Dictionnaire des synonymes du CRISCO meml7 antonymes angoisse, anxiété,
appréhension, circonspection, crainte, découragemeéfaitisme, défiance, désespérance, désespmirted écoeurement, géne,
méfiance, misanthropie, ombrage, suspiciBxtirpons-les de nos classes, de nos écoles, méation éducative.

Pour aller plus loin :
Peyrefitte A. (1995)l.a société de confianc®dile Jacob
Algan Y., Cahuc P. (2007).a société de défianc€EEPREMAP
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Genre

« Toutes les formations, tous les métiers sont reenaux filles et aux gargons » est-ce si vrai ? Les filles
réussissent mieux a I'école que les gargons, nilais eéhoisissent moins souvent qu’eux des fili&s&ectives donnant
acces aux meilleurs débouchés professionnels.
Un phénomeéne qui s’explique par l'intériorisatioe tormes sexuées transmises notamment par I'écdds :
comportements de I'enfant sont, dés le plus jegss s et interprétés difféeremment, selon son,seaeles adultes.
Longtemps, on a stigmatisé a juste titre la sopsésentation des filles dans les filieres sciegquifis et techniques.
Mais la tonalité de ces débats a sensiblement énhdepguis que, face au succés grandissant des ks des garcons
décroit a I'école. Malgré leurs réussites scolaites filles limitent leurs ambitions et les cantent dans certains
métiers. Que faire pour les mener a ouvrir davantaghamp des possibles ? Comment ne pas lesrtndans une
auto-limitation de leurs ambitions ? En quoi leasmillers-eres d'orientation-psychologues peuveaitgr ?

Deuxtextes nationauxécents fondent I'action éducative : (a) la I2@20-769 du 9 juillet 2010 relative aux violences
faites spécifiqguement aux femmes, aux violencesedu des couples et aux incidences de ces dermigrdss enfants
(cf. notamment article 23 qui prévoit a I'écoleneuinformation sur I'égalité entre les femmes sthemmes, la lutte
contre les préjugés sexistes, la lutte contre lelences faites aux femmes ; (b) la conventionriieistérielle pour
I'égalité entre les filles et les gargons, les fegsmet les hommes dans le systéme éducatif powriade 2013-2018,
signée par six ministeres le 7 février 2013.

Et deux textes récentau niveau régiona{Basse-Normandie) : (c) le plan régional stratégien faveur de I'égalité
entre les femmes et les hommes 2013-2018 ; (hrimention régionale pour I'égalité entre les filetdes garcgons, les
femmes et les hommes dans le systéme éducatif 2013- Les trois objectifs de la convention régienatréer les
conditions pour que I'école soit un espace collemii se construit I'égalité des sexes ; transmettix filles et aux
garcons, aux hommes et aux femmes une égale ambitaire et professionnelle pour une plus grandété des
filieres de formation ; renforcer I'éducation aspect mutuel en faveur de I'égalité entre lesdibé¢ les gargons.
Activités suggérées :

- Donner des roles sociaux a chaque adolescerdles d’encadrement, d’'instruction, d’animatide, service. Tous, ils
participent a la fois de la construction identiagét de celle d’'un collectif socialisé.

- Interpeller le genre des métiers et les stéréotygmabiants Tables rondes sur le genre des métiers, intesview
enquétes réalisées par des éléves et relayéesa paedse... Traquer les stéréotypes sexués dansolss images,
manuels et sites. )

- Séquence d’observation en milieu professionnel“€h Répartir la durée totale en 2 stages, proposardes deux
stages sur ce théme. Variante : Un seul stageecherche de femmes et d’hommes qui ont osé défiestéréotypes
de genre.

- Associer les garcons, sinon rierfFaire place aux filles dans les formations etieng traditionnellement masculins,
c’est faire place aux garcons dans les formationsétiers traditionnellement féminins. Chiche !

Malgré des années d’actions et de sensibilisatioe®nventions, colloques, séminaires, conférencésrientation
scolaire et professionnelle reste largement gerftéarquoi ? Sans doute ce qui résiste touche-tal répartition des
taches ménageéres et d’éducation a la maison... Sans de qui bloque s’oppose-t-il a ce que Bourdigiénommeé la
« domination masculine »...

Pour aller plus loin : ]
Vouillot F. (2014) Les métiers ont-ils un sexeEditions Belin

Kairos (ant. Fatum: destin)

Kairos koipdg) est, en Grece, un petit dieu ailé de la justeungesle I'opportunité, qu'il faut saisir quandabpe. |l
s’oppose a chronos, le temps linéaire. Le kairbseeemps de I'occasion opportune, « l'instamt de I'opportunité :
avant est trop tot, et apres trop tard. Mainteeahte bon moment pour agir.

Le kairos est dong ce presque rien, cet instant qui décide de laouvigle la mort, de la victoire ou de la défaitajmg
oeuvre réussie ou ratée. Une sorte de carrefoumégxisterait qu’un instant. Un peu plus que le dvak la rencontre,
parce que le kairos suppose la décision d’un suj€atherine Henri)

Pour aller plus loin :

Henri C. (2010)Fatum et kairosin revue Questions d’orientation, n°4, déc. 2G40,47-53.
Fontanier J.-M. (2012).e lexicon, dictionnaire trilingue francais, latigreg Presses universitaires de Rennes

Non-dit

Que dit le non-dit ? Que ne dit-il pas ? Oigunr : « Que ne dit-il pas ! » Souvent exprimé lgadangage du corps,
ou refoulé, plus il "demande" a étre porté au lgegat moins il y parvient. Et s'il émerge au laggace sera de
maniére inattendue : lapsus, réves, paralangdgans le cas des non-dits intenses, amples et deuwbouil peut
s'exprimer par le sur-stress, la maladie, I'accidée Vocabulaire de la psychanalygeaplanche et Pontalis, PUF,
2009) ne comporte pas d’entrée "Non-dit". Mais getsées copieuses "Refoulement” et "Mécanismegfibmnse".

Dans son lumineuxVocabulaire de base des sciences humaifiggi éditeur, 1982), la psychosociologue,
psychogénéalogiste et psychanalyste Anne Ancelmi2enberger propose cette définition, pages 2%4-23

« Le non-dit d'un discours, son manque, sa "béanest'aussi, sinon plus, signifiant par 'omissiure par ce qui est dit et
fait, surtout dans une psychothérapie ou un grof@&mple : forclusion du nom du pére dans le discderta mére). Ce
non-dit est souvent exprimé par le langage du carpsrefoulé (et s’exprime par le stress, la maatiaccident). L’enfant
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est trés sensible au non-dit familial, a I'interdsbuvent cause de maladies mentales ou autres éoahutant plus que ce
non-dit est percu et transforme ou pourrit le climat

Dans Ce qui advient fragments d’'une approche (Encre marine, 2009phidosophe Kostas Axelos consacre un

chapitre entier a "Non-dit" (pp. 29-41). Il écrage 29 :

« Le non-dit traverse toute parole. En se tenamgrseeusement distinct de I'inédit et de I'énigmatidueicible, le non-dit
posséde une grande force silencieuse. En méme tecigyanent ou pas, il occulte. Quoi que nous disionsj que nous
fassions, il ne nous lache pas, sans étre pourrautae entité qui se dissimulerait. Enfoui, souveqté, il cherche a
accéder au langage, a passer a I'acte. |l rdde pattet toujours. Plus il est évité, plus sa puissaaugmente ».

Et page 31 « Le non-dit ne concerne pas seulement ou prineipaht le langage tel que nous I'entendons. Il sfihpour
la vie et pour la mort dans tous les gestes qui cgamlissent a travers nous [...]. Encore qu'il restalgré tout
indéchiffrable, nous pouvons communiquer avec lyi.dldes instants ou il est particulierement mordaoys faisant mal.
Le reste du temps, nous tenons nos discours etvamuons a Nos occupations, sans néanmoins pouwas débarrasser
totalement de lui. Car une puissance terrible résides le nom prononcé et, encore plus, dans le Digme de tous les
efforts de la pensée, le non-dit doit étre le squicicipal de la parole ».

Orientation scolaire

Ceux qui douteraient du caractére d’abordasmbe I'orientation en la diluant dans une "otagion tout au long de
la vie", notion tellement vague que, pour un peuen oublierait que I'orientation vécue est, retteestera longtemps,
tout en ne s'y réduisant pas, une question d'adele= et de jeunesse, et peut-étre méme la quelgtibadolescence
et de la jeunesse, feraient bien de relire Rogér(C#06-1966) qui écrit avec tant de force et dgovi, en 1946,
"L’orientation scolaire" (PUF).

Roger Gal (1906-1966) fut I'un des fondateurs doupe francais d’éducation nouvelle (GFEN). De 164P944, il
écrit L'orientation scolaire (PUF, 1946). Ce petit ouvrage fait partie deshdsatextes fondateurs, a coté d'illustres
auteurs : Alfred Binet, Edouard Claparéde, Pieragile, Henri Wallon, Paul Langevin, Geneviéve kite, Antoine
Léon, André Caroff, Jean Drévillon, Maurice ReushMichel Huteau, Alexandre Lhotellier, Jean Guitha.

On peut dire que l'orientation, c’est le probléme ¢honheur(Extraits de l'introduction)

« Le probléeme de I'Orientation scolaire et professielle, c’est le probleme central de la Réformd’'Eeseignement
et de I'Education que tout le monde aujourd’hui tseiésirable et inévitable ; je dirai plus, c’'est [@obléme

gu'impliquent tous les autres qu'ils soient polites, sociaux, économiques, moraux ; car il touckbacun d’eux ; il

n'est aucun d’eux qui ne dépende en quelque mekutei. Il est au fond le probleme de la civilisatinouvelle qui

s’élabore a travers les bouleversements que naummsi C'est de sa solution que dépendent I'éparement et le bien
de I'individu, puisque orienter, c’est s’efforcee davoir de quelle maniére on développera au maxirtes forces
latentes en chaque personnalité en formation, di@rdans quel sens chaque étre humain réaliseé&atude.

C’est elle aussi qui assurera la bonne mise eneptiel'individu dans la société, et par conséquattonne marche de
la machine sociale.

[...] On peut dire que I'Orientation, c’est le proloiée du bonheur, du bonheur a I'école d’abord, od'osi veut, de la
joie de réaliser ses potentialités, cette joie mieixclut pas I'effort ni la peine, mais qui la swnte et la transfigure.
[...] Il s'agit d’exploiter toutes les virtualitéde I'étre, de n'en laisser aucune sans emploi efaite croitre la plante
humaine dans les conditions les meilleures. C'esprbbléeme de la plénitude, du bonheur de la jesmegie trop
souvent nos méthodes uniformes et abstraites amneiedégodtent a tout jamais de toute culturec’est celui du
bonheur, de la plénitude de toute la vie.

Mais il y a la machine économique et sociale qwerad les bras, les esprits qui conviennent a chagtage de la
production ou des responsabilités générales. Et gaehis dans I'emploi des forces humaines quviennent souvent
au petit bonheur ! Quelle perte sociale dans l¢ daie les trois quarts de la jeunesse s’en vorg téh au métier sans
avoir eu le temps de s'éprouver et de voir ce qur Iconviendrait le mieux, tandis que l'autre qugrta par une
prédestination sociale, financiere ou familiale.][.

C’est dire que I'Orientation, c’est le probléme tejustice qui consiste a offrir & chacun toutes [@ssibilités de
développement et de réalisation de soi qui ne saittement limitées que par les impossibilitésrature. Toute
autre limitation, de classe ou d’argent, est, dunpale vue culturel, oppressive et porte atteintx aroits de la
personnalité. »Source : Gal R. (1946), L’orientation scolaire, PUF

Orienteur ou psychologue ?

Conseiller/ére d'orientation-psychologue : ieétméconnu, incompris, oublié, déprécié, déctignsatisé, parfois
méme vilipendé. Pourquoi ce sempiternel malentéh&t comment le dépasser ? Ne dites pas a ma meérg guis
psychologue, elle me croit conseiller/ére d'ori¢énta ! Pas trés bonne presse, les conseillers/@@sentation-
psychologues, alors qu'on se bouscule pour leuranieler conseil dans les forums et salons, et qus arnets de
rendez-vous sont pleins. Il est si facile d'impuiedes professionnel/l/e/s qu’'on considere a wmroe des orienteurs
la responsabilité des orientations passives, subviakheureuses voire coupables (car il en estdiien On en oublierait
presque que les conseillers/éres d'orientationtpdpgues sont des fonctionnaires du ministére @éeutation
nationale recrutés apreés un concours exigeantrdgge/s sont formé/e/s en deux ans dans I'un dasejinstituts de
formation (INETOP Paris, CEFOCOP Lille, CEFOCOP Res) CEFOCOP Aix-en-Provence) a lissue duquel ils
obtiennent un Master de psychologie, le titre delpslogue et sont affectés dans une académie.
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On compte environ 3600 postes de conseillers/etegentation-psychologues en France, seulement 8Asd
'académie de Caen, et ce nombre n'a plus augnaepéis un quart de siécle (notons bien cette doobgective
lourde de sens pour 'action quotidienne). On estamjourd’hui, selon les académies, que 25 a 354pdstes sont
occupés par des contractuels-elles. Les consédltess d’orientation-psychologues du ministére d&ddtation
nationale (90% de femmes) sont détenteurs/triceditcl de psychologue et par conséquent soumis @de Gle
déontologie des psychologues (2012).

Les conseilléres et conseillers d’'orientation-psyaues sont affecté/e/s dans un Centre d'infoiomati d’orientation
(ClO) et passent environ 60% du temps de travaisdas 2 ou 3 (parfois 4) établissements public§odmation
(college, lycée, université) dont ils ont la charge

Que peut-on attendre des conseilléres et conseailprientation-psychologues ?

- un entretien approfondi d’orientation dans lgpeet du code de déontologie des psychologues ftaigcs) ;
- un examen psychologique (idem) prescrit dansicers situations bien identifiées ;

- un conseil technique, une ingénierie éducaties ples établissements (notamment sur le Parcoemg)ay

- une expertise particuliére auprés des publiassaibs spécifiques ;

- une présence, une expertise, une posture enicdaesgasse ;

- des ateliers d’information et de réflexion sig teprésentations de soi, de I'avenir (tous puplics

Que ne doit-on surtout pas attendre des conseiliéee conseillers d’orientation-psychologues ?

- de décider a la place de I'éléve, de la famille i@ vient le plus grand malentendu, mais il fytfaire, le conseiller

n'a aucun pouvoir de décision et il n’en revendiqueun) ;

- de fournir des brochures exhaustives sur un pasode formation, les adresses complétes ou onsgefiarmer (c’est

au consultant a faire sa recherche et non au dems#s prouver son savoir documentaire) ;

- de donner des conseils (le conseiller peut dtptoposer de tenir conseil, mais il ne conseitle)p

- de jouer au devifx Vous, vous avez sirement de bons tuyaux sfilidess ouvertes et pleines de débouchés... »)

- d’étre présent/e chaque jour dans I'établissersesiaire (au mieux, il y passe 1/2j a 1 journéepHr semaine et il ne
peut faire davantage, malheureusement...)

Quand on va voir le conseiller ou la conseillereridgntation-psychologue, il est essentiel d’avais e temps de se
poser préalablement de bonnes questions afin dedail’entretien un moment unique, interactifleéf et productif.
En cours de création au MENESR : un corps unique de pshologues de I'éducation nationale flet Z# degrés).

Pe(n)ser son orientation

« Penser, c'est peser filgure Emile Chartier, dit Alain (1868-1951). Quit tout I'intérét de la formule en
orientation aussi. Loin de la pensée binaire rédwcet mutilante, qu'advienne la pensée compléxdiadectique en
orientation !

« Penser, c’est peser ce qui vient a I'esprit, smgjse son jugement, se contrbler soi-méme et nes@ammplaire.
Penser, c’'est passer d’'une idée a tout ce qui pjyose, de facon a accorder toutes les penséesctudle pensée.
C’est donc un refus de la pensée naturelle, etfom@ément, un refus de la nature, qui en effettrpas juge des
pensées. Penser, c’est donc juger que tout n’esbi@n en nous comme il se présente ; c’est untl@angil et une paix
préalable ».

Emile Chatrtier, dit Alain (1868-1951), dabgfinitions NRF-Gallimard, 1953, p. 87

« Penser, c’'est peser:ie pour et le contre, le manifeste et le latBakplicite et I'implicite, la premiére idée quient
et toutes les autres qu'il faut aller chercherjlgements et les préjugés...

« Penser, c’est un long travail et une paix prééab: penser suppose de rétablir les temporalitésuesglans un
monde qui se complait dans les temporalités derlédiateté et de l'urgence réelle ou supposée, pergeiert
suffisamment de sérénité intérieure ou de "pairlpide"..m

Réorientation

On assimile souvent uméorientationa une erreur d’aiguillage, une tentative avortée ipalchance, déficit de
travail ou de motivation, ou encore a l'inconstaniden sujet immature. Elle n’est en fait qu'unetsunaturelle de
parcours« Chacun avance plus ou moins selon son géniegedt) ses besoins, ses talents, son zéle, et tasions
qu’il a de s'y livrer » Jean-Jacques RousseBmilg Livre |, La Pleiade, p. 281.

De nombreux dispositifs permettent désormais despiure en cours d’année ou d’'une année a l'auteefarmation
différente de celle qui avait été commencée antéeient sans en atteindre le but : passage®tgénérale et
technologique en“ professionnelle ou®f professionnelle , ou déprofessionnelle en2générale et technologique
(beaucoup trop rare) passage d'une"professionnelle donnée & urfé grofessionnelle dans une spécialité différente
; passage d’'un CAP a un&®lprofessionnelle ; passage d’un statut d’éléve Bleilun statut d’apprenti dans le méme
cursus de formation (ou vice versa) ; passage daccalauréat non scientifigue a une formation usitere
scientifique via une année de remise a niveau tiipre ; passage d’'une L1 donnée a une autre L4 on BTS apres

le premier semestre de L1. Dans ce cas, les lydégs niversités proposent des aménagements deuparaux
personnes concernées. Sachez aussi qu'il n'y adf@rormal, et encore moins de pathologique la-ded8eulement
des suitematurellesde parcours, de cheminement, de réajustement.
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Résister

S'orienter, c’est résister a 'air d’'un temgdlué par la peur du lendemain, la peur de I'ad&eepli sur I'entre-soi.
Et s’ouvrir a soi, aux autres et au monde.
S'orienter, c’est résister. C'est résister au fitcde prudence et de précaution J'assure un premier palier, un
premier dipléme, et je verrai ensuitebt partir tout de suite a I'aventure de soi, détsess et du monde.

C’est résister au mimétisme adolescenfaire comme ma meilleure copine, comme mon raeiti@pain ».Et prendre
son propre chemin plutdt que de choisir celui dgsea en omettant au passage de s’autodétermirg@msnience auto-
réflexive, en autonomie. C’est résister au pruopgosition qui gratouille et chatouille chaque edoent/e en butte a
I'Autorité. Et (tenter de) rester serein/e avant"tut plaquer" par opposition a I’Autorité dans omoment de crise
personnelle. Mais I'on sait que, parfois, rompré&st grandir et créer son propre chemin. C’eststési aux
déterminismes sociaux, sexués, ethniques, éconesjigulturels. Et en faire fi, les subsumer. Crésister a I'emprise
démesurée des notes et des résultats scolairesmBrance, imposent leur loi d’airain aux choigr@éntation. Et les
relativiser. (cf. AntibiLa constante macabrd988). C'est résister aux siréenes de la renonmguéeous vantent a cor et
a cris les 30 métiers les plus fabuleux. Et ne qasier qu'il y en a 3000 autres qui sont, de faibcore plus
extraordinaires mais que les agences de pub neepr@nt pas parce qu’ils n'ont tout simplement pessrhoyens
d’'une campagne de pub. Et oser.

Sérendipité

..... « Serendipity » fut créé par Horace Walpole (17177} f®ur désigner des « découvertes inattendudss fgiace
au hasard et a l'intelligence ». Walpole s'inspivatitre d'un conte persan intitulées Trois Princes de Serendip.
L'histoire raconte que le roi de Serendip envogeteas fils a I'étranger parfaire leur éducatin. chemin, ils ont de
nombreuses aventures au cours desquelles ilseutilides indices souvent trés ténus grace auxdigetemontent
logiquement a des faits dont ils ne pouvaient asazune connaissance par ailleurs. lls sont aagsiltles de décrire
précisément un chameau qu'ils n'ont pas vu.

Du 20 au 30 juillet 2009, leentre culturel international de Cerisy-la-sgManche) a organisé une décade culturelle
sur le themé.a sérendipité dans les sciences, les arts etdéstbdr Argument « La sérendipité est le don, grace a une
observation surprenante, de faire des trouvaillesaefaculté de découvrir, d’inventer ou de créer qui n’était pas
recherché. De multiples exemples montrent l'impwoéa de la sérendipité dans I'histoire des scieneésdes
techniques, dans l'art, et dans le domaine de laigiién. [...] Dans une société de plus en plus ralmée, la
créativité et le hasard ont souvent partie lié®Quelles lecons peut-on apprendre de l'inattendu ?

Dans les parcours ou cheminements sociaux et giofe®ls, on voit I'importance d'étre la au bon namin
(happenstance), d’étre la au bon endroit (synchit@niselon C.-G. Jung). Une telle perspective gaga cultiver la
sérendipité. Privilégier les expériences, les mtssedans une position de guetteur, de fureteudestvigie, une
compétence pour s’orienter en temps de crisesratattitudes.

Pour aller plus loin :

Ancelin-Schiitzenberger A. (200 plaisir de vivre Payot, 272 p.

Piéron H. (1979)Vocabulaire de la psychologi®UF. L'articleSérendipitéy fut écrit par Robert Pagés et Gustave Durupsalor
respectivement chef du laboratoire de psychologip@éae a la Sorbonne et sous-directeur honorail@aiége de France.
http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.phg2f2010/06/15/S%C3%A9rendipit%C3%A9-%281%29
http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.phgp2f2010/10/18/S%C3%A9rendipit% C3%A9-%285%29
http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.php2f2012/08/25/S%C3%A9rendipit% C3%A9-%286%29
http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.php{2014/01/11/S%C3%A9rendipit% C3%A9-%3A-hasardsagacit%C3%A9-%288%29

Sérieux de l'intention (Le)

Action de tendre vers un objet, une fin, Bintion marque une direction de l'intelligence etmut de la volonté vers
une fin, a la fois le terme ou l'on tend et I'eff@ue I'on fait pour I'atteindre. Comme le souligleephilosophe et
musicologue Vladimir Jankélévitch dans le Traité dertus, Tome 1, Le sérieux de l'intention (BortVamuton, 1968),
"L’intention de faire nous renvoie, et de justesse,tout proche futur, ce futur a peine futur, ctuf déja presque
présent".

Dans le Traité des vertus, Tome 1 Le sérieux aefition (Bordas Mouton, 1968) Vladimir Jankélénitecrit, page
186 :« L’intention nous promet ce qu’elle peut faifen’y a pas d’intention abstraite, ni d'intentiomgénéral ; mais
l'intention authentique, comme une pensée sin@stetoujours l'intention de ceci ou de cela... S¥atenante, et pour
tout de bon ! [...] Contre les approximations velé&es, voila I'épreuve de la rigueur et de la 8é probité. [...] Entre
l'intention et I'acte, il y a I'abime de I'effortggsonnel, et nul autre que moi ne peut le franéhina place. L’intention
est premiére. Insistons encore : avant I'intentibm,y a rien, car si quelque chose la précédaigst ce quelque chose
qui serait I'intention. »

L’intention, mouvement intérieur vers un buour le Trésor informatisé de la langue francdisgention est une
disposition d’esprit, un mouvement intérieur pajuel une personne se propose, plus ou moins coms&at et plus
ou moins fermement, d’atteindre ou d’essayer diadie un but déterminé, indépendamment de sa aéalis qui peut
étre incertaine, ou des conditions qui peuventase&ire préciséeSyn.: arriere-pensée, calcul, désir, dessein, envie,
idée, plan, prétention, projet, programme, proposghait.

Force et fréquence de l'intention dans le langageutant. Intention et action ; bonne, mauvaise intentiontertion
arrétée, avouée, bienfaisante, bienveillante, datrice, décidée, délibérée, délicate, ferme, feiey généreuse,
hostile, initiale, insolente, ironique, louabiearquée, particuliere, personnelle, positive, isgé@remiére, principale,
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pure, secréete, significative, sincere, subjecttveyblée, vague, véritable, volontaire ; espribefise d'intention ; la
réalisation de l'intention ; passer de l'intentiunx actes ; annoncer, déclarer, manifester 'iidarfson intention de + ;
comprendre, deviner, distinguer l'intention de qgse méprendre sur l'intention de ggn ; exprimen sdention ;

n'avoir pas la moindre intention de critique, dggu; dénoter, supposer une intention ; il n'y a/qiest I'intention qui

compte. Au plur. (p. oppos. aux actes). Noblesug@e intentions ; les véritables intentions de g@mimé des
meilleures intentions ; avec les meilleures intargidu monde ; connaitre, méconnaitre, perceresdesl intentions de
gqgn ; ne pas douter, tenir compte des intentiongepe; faire part de ses intentions a qgn ; famenaitre, expliquer,
préciser ses intentions ; mettre qgn au courasedententions.

Avoir I'intention de + inf. Avoir I'idée, la voloré de (faire quelque chose, mais sans que la réafisen soit assurée).
Syn. compter (faire gqc.), désirer, entendre (fgge.), prétendre, souhaiter, vouloir, tenir ag &&solu a, décider de,
envisager de, projeter de, se proposer de.

Dans le vocabulaire du Droit, I'intention est réputpour le fait, I'intention vaut fait. Le but pattlier par lequel
s’explique un acte (le mobile) doit étre le seupragié, du point de vue moral, que ce but soit oo atteint ; avoir
voulu faire une chose compte autant que si on itdate.

L'intentionnalité, caractére intentionnel ou finaté

En psychologie, l'intentionnalité représente laatielh psychologique active de la conscience a yetaixistant,
adaptée a un projet : intentionnalité d’un actanditat de conscience.

En phénoménologie, lintentionnalité constitue keractére de la connaissance, et plus généraleneendude la
psychologie humaine, qui fait qu'elle s'oriente sur objet qui lui est transcendant (Bouyer 1963Sk@ne Traité de
caractérologie).

Dessein, but, projet, résolution, propos, volondésir, fin, objectif, plan

Le Dictionnaire des synonymes du CRISCO (CNRS Caetijnilé ces dix synonymes les plus pertinents pour
"Intention”. Chacun mériterait une entrée dansenatPetit Dico des Mots en Or(ientation »... Chaclemtde eux est
signifiant dans le conseil en orientation, danstéade s'orienter.

Et si, au fond, I'orientation n’était qu'intention...

Ecoutons une fois encore Vladimir Jankélévitch :

« L'intention, mouvement aigu et précis de la wtdp engage et compromet la personne entiére tehition seule
fonde une vie morale continue et non pas, comnrdréoesthétique, une spiritualité intermittente efaisant sans
relache sa besogne avortée, ’lhomme moral ne comtailitre récompense que I'effort décevant et lautation. (p.

194) [...] L'intention désigne la relativité sacréborieuse, vivifiante de I'effort : en bien commn mal, I'intention
est tout (p. 215). [...] Cette chose qu'il fautrégic’est moi qui dois la faire %p. 228).

L'intention, c’est trés sérieux.

S’orienter

S’orienter, c’est avoir le souci de soi,slauci du "gouvernement de soi" (Foucault). Poua,ciélfaut avoir des
compétences, et probablement quelques vertus (C8pasville). Un véritable travail de personnalisati(Malrieu)
d'autant plus difficile que, particulierement dales sociétés occidentales du début du XXlé sidGtelividu est
souvent laissé seul pour le faire.

D’apreés le professeur Jean Guichard, a I'écoléraseail peut se résumer ainsi :
« Qu’est-ce que celui que je suis (du point desamdaire) me permet d’espérer ? »

Comment aider les jeunes a développer leurs compEdea s'orienter ? Guichard distingue trois caiégo
d’interventions :

- Des interventions d'information en orientationofe@ssionnelle (et par extension scolaire). Exemplegteliers
d’'orientation (NDAPP), portefeuille de compétences

- Des interventions psychopédagogiques en oriemtgtiofessionnelle (et par extension scolaire) ;

- Des interventions dialogiques de conseil d’accagmement a la construction de soi (Tenir conséigtéllier, 2001).
Ces entretiens, d’apres le professeur Guichargengent étre conduits que par des professionndks plgychologie du
conseil.

Avec plusieurs collegues européens et américaiastelr travaille depuis plusieurs années a landi&fn du "life
designing" "L’activité de s’orienter ne peut plus se réduiréazconstruction d’un parcours professionnel, meglie est
un acte continué de conception et de constructmaadvie"qui inclut la construction d’'un parcours professiel, mais
ne peut s’y réduire.

Pour aller plus loin :
http://larios.psy.unipd.it/conference2013/pagesineiex.php
http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index. 010/10/03/Qu-est-ce-que-s-orienter-aujourd-hui
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